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CEO SGP Group Poland
Mariusz Puto

„SGP- Training & Consulting tworzą ludzie z pasją i wspólnym celem. Indywidualny potencjał 
w połączeniu z doświadczeniem i autentycznością w podejściu do Klienta, dają najwyższą 
jakość usług.”

Szanowni Państwo, 

Konieczność dostosowania się do zmian, dosięgła niemal wszystkich, zarówno  w życiu 

zawodowym, jak i prywatnym. Czas pokazał, że podjęcie świadomego  i ciągłego 

doskonalenia,  nie tylko pomogło firmom przetrwać, ale stało się motorem napędowym 

do działania. Kluczowe okazało się chociażby rozwijanie kompetencji w zakresie 

komunikacji między pracownikami, zarządzania czasem, czy też wspomnianego 

wcześniej zarządzania zespołem w zmiennej rzeczywistości.  

Dla nas również był to okres, w którym dynamicznie reagowaliśmy, dostosowując formę 

realizacji usług do aktualnej sytuacji, m.in. wprowadzając na stałe rozwiązanie w postaci 

szkoleń w formie zdalnej.  

Katalog SGP- Training & Consulting, który do Państwa kierujemy, przedstawia pełen 

zakres świadczonych przez nas usług. Znajduje się w nim przekrój tematyczny 

realizowanych szkoleń, w tym nowości, które powstały w odpowiedzi na potrzeby 

Klientów i obecne wyzwania stawiane firmom. Zachęcamy również do zapoznania się 

z artykułami naszych ekspertów, którzy podzielili się w nich z Państwem swoim 

doświadczeniem i wiedzą.  

Potrzeby Klientów są naszym priorytetem, dlatego dokładamy wszelkich starań, aby 

świadczone przez nas usługi miały swój udział w osiąganiu zamierzonych przez Państwa 

celów biznesowych. 

Będzie nam niezmiernie miło, jeśli wspólnie z nami zaplanują Państwo rozwój swoich 

pracowników. 



Dlaczego warto z nami współpracować?

Realizujemy szkolenia stacjo-
narne na terenie całego kraju 
oraz szkolenia zdalne.

Zasięg

Jakość świadczonych usług 
potwierdza Certyfikat ISO 
9001:2015 oraz liczne nagrody. 
Posiadamy również wpis 
do Rejestru Instytucji Szkole-
niowych (RIS) w Wojewódzkim 
Urzędzie pracy w Katowicach.

Jakość

Miarą naszego sukcesu jest 
zaufanie, którym darzą nas 
Klienci, jak również najwyższe 
oceny poziomu świadczonych 
usług i organizacji szkoleń.

Zaufanie

Wspieramy przedsiębiorstwa 
w procesach rozwojowych, 
dlatego oferta naszych szkoleń 
jest stale rozbudowywana oraz 
przystosowywana do wymagań 
biznesowych.

Aktualność

Nasze szkolenia są prowadzone 
w formie warsztatów dających 
możliwość natychmiastowego 
wdrożenia rozwiązań w praktyce.

Warsztaty

Posiadamy wykwalifikowaną 
kadrę trenerów - specjalistów. 
Każde szkolenie prowadzone 
jest przez doświadczonego 
trenera, jednocześnie praktyka 
w swojej dziedzinie.

Trenerzy

Świadczymy kompleksowe usługi
dla firm w zakresie:

Szkoleń Wdrożeń Konsultacji / Doradztwa Audytów
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Wartości, którymi się kierujemy

PUNKTUALNOŚĆ
Reagujemy błyskawicznie 
na zapytania Klientów i ich 
potrzeby.

PROFESJONALIZM
W podejściu do obsługi 
Klientów i kompleksowej 
realizacji usług.

PRECYZYJA
Diagnozujemy potrzeby 
Klientów i projektujemy 
usługi, tak aby spełniały 
Państwa oczekiwania.

O NAS
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Odbiorcy naszych usług

Rekomendacje

wykres 1

wykres 2

Firmy usługowo - handlowe

10%

20%

wykres 3

Administracja publiczna70%

Firmy produkcyjne

automotive

RTV / AGD

spożywcze

medyczne

opakowaniowe

inne

Zaufali nam m.in.

ArcelorMittal Distribution Solutions Poland Sp. z o.o., Bridgetstone Poznań Sp z o.o., Grammer 
Automotive Polska Sp. z o.o., Johnson Electric Sp. z o.o., ZF Automotive Systems Poland, Ontex 
Polska Sp. z o.o., Whirpool Company Polska Sp. z o.o., Polskie Zakłady Lotnicze Sp. z o.o., Mondi 
Poznań Sp. z o.o., Kayser Automotive Systems Kłodzko Sp. z o.o., Form-Plast S.A., Tenneco 
Automotive Polska Sp. z o.o., Hutchinson Poland Sp. z o.o., Nexteer Automotive Poland Sp. z o.o., 
Visscher-Caravelle Poland Sp. z o.o., inni.

„Oceny szkoleń wystawiane przez uczestników, 
zawsze są wysokie i co ważne, kolejne potrzeby 
szkoleniowe naszych pracowników najczęściej 
wskazują właśnie firmę SGP- Training & Consulting 
jako dostawce szkoleń.” 

„Na podstawie współpracy, możemy polecić SGP- 
Training & Consulting jako firmę niezawodną 
i dyspozycyjną, elastycznie podchodzącą 
do potrzeb Klienta. Firma posiada zespół 
wykwalifikowanych specjalistów, którzy realizują 
zlecenie dając dowód solidnego i profesjonalnego 
podejścia do wykonywanych zadań. 

Jako firma świadcząca usługi szkoleniowe, SGP 
posiada bogatą bazę doświadczonych trenerów, 
prowadzących szkolenia na bardzo wysokim 
poziomie. Dzięki szerokiemu zakresowi 
prowadzonych szkoleń, kompleksowo wspiera 
naszą firmę w ich organizacji.”

„Wszystkie zrealizowane szkolenia charakteryzował 
pełen profesjonalizm, który potwierdzony został 
wysokimi ocenami uczestników. Trenerzy 
dedykowani do szkoleń posiadali ogromne 
doświadczenie i wiedzę, którą przekazywali 
w sposób klarowny, udzielając praktycznych porad 
oraz chętnie odpowiadając na zadawane pytania. 
Doceniono trenerów za wysokie kompetencje, jak 
również komunikatywność i tworzenie przyjaznej 
atmosfery w trakcie szkoleń.  

Warto także zwrócić uwagę na doskonały kontakt 
z organizatorem, który jest nie tylko wykonawcą, ale 
przede wszystkim partnerem w realizacji usług 
szkoleniowych, ukierunkowanym na nasze potrzeby 
szkoleniowe. Atutem współpracy jest szybki czas 
reakcji, elastyczność, dostosowanie do naszych 
oczekiwań, bogaty wachlarz szkoleń i ich 
profesjonalna organizacja.”

O NAS
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Formy szkoleń

Kiedy wybrać szkolenie otwarte?

Dlaczego warto wziąć udział 
w szkoleniu otwartym?

Kiedy wybrać szkolenie zamknięte?

• Gdy zgłoszenie z firmy dotyczy od 1 do 4 pracowni-
ków.

• Wymiana doświadczeń pomiędzy uczestnikami 
szkolenia, będącymi reprezentatami różnych firm.

• Idealne rozwiązanie dla firm, które chcą rozwijać   
kompetencje swoich pracowników w konkretnym  
obszarze.

• Doskonała okazja do nawiązania kontaktów bizneso-
wych.

Dlaczego warto zorganizować 
szkolenie zamknięte?

• Gdy firma decyduje się przeszkolić co najmniej 
5 pracowników.

• Klientowi zależy na szkoleniu „szytym na miarę”.

• Analiza potrzeb szkoleniowych dokonana przez 
dedykowanego trenera.

• Szkolenie „szyte na miarę” pod kątem specyfiki pracy 
grupy i profilu działalności firmy.

• Realizacja warsztatów w miejscu pracy, na rzeczywi-
stych przykładach Klienta.

• Warunki realizacji dostosowane do możliwości 
i oczekiwań Klienta (termin, miejsce, czas trwania, 
dodatkowe wymagania).

• Otrzymanie wskazówek od trenera dotyczących 
dalszego rozwoju pracowników, obszarów 
do doskonalenia w firmie.

• Korzyść finansowa firmy- oszczędność.

Świadczymy usługi szkoleniowe dofinansowane m.in. w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS).

Możliwość realizacji wybranych szkoleń w języku angielskim.
*
**

**OTWARTE

stacjonarne

zdalne

ORGANIZUJEMY SZKOLENIA*

ZAMKNIĘTE

w siedzibie Klienta 
na terenie całego kraju

w preferowanej przez Klienta
lokalizacji (hotel /sala)

zdalne

wyjazdy integracyjne

O NAS
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„Jesteśmy partnerem, nie tylko wykonawcą zlecenia” 

Stawiamy na komunikację z naszym Klientem. Poprzez 
analizę potrzeb dostosowujemy rozwiązania.

3

Proces przygotowywania
oferty po konsultacjach

Opieka 
posprzedażowa

1

2

4

Kontakt z Klientem
Możliwość kontaktu poprzez stronę 
internetową www.szkolenia-sgp.pl, 

e-mail lub telefon

Realizacja projektu 
z bieżącym

relacjonowaniem postępów

Analiza potrzeb Klienta
Personalizacja oferty w trakcie

rozmów z Klientem

5

PROCES WSPÓŁPRACY Z NAMI

O NAS
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Nasza oferta szkoleniowa

Miejsce

Termin
i koszt

Co obejmuje 
koszt

Dodatkowe 
opcje na 
życzenie
Klienta

 SZKOLENIA OTWARTE SZKOLENIA ZAMKNIĘTE*

zdalne stacjonarne zdalne

Prowadzone w czasie 
rzeczywistym 
na platformie 
do wideokonferencji 
Microsoft Teams 
lub ZOOM.

Siedziba Klienta. Prowadzone 
w czasie 
rzeczywistym 
na platformie 
do wideokonferencji 
Microsoft Teams 
lub ZOOM.

• wszelkie koszty 
związane 
z trenerem,

• dostęp do 
platformy do 
wideokonferencji,

• materiały 
szkoleniowe 
w wersji 
elektronicznej,

• certyfikat 
uczestnictwa 
w szkoleniu.

• analiza potrzeb 
szkoleniowych,

• wszelkie koszty 
związane 
z trenerem,

• materiały 
szkoleniowe 
w formie 
książkowej,

• długopis, teczka, 
notes,

• certyfikat / 
zaświadczenie 
uczestnictwa 
w szkoleniu.

• analiza potrzeb 
szkoleniowych,

• wszelkie koszty 
związane 
z trenerem,

• dostęp 
do platformy 
do 
wideokonferencji,

• materiały 
szkoleniowe 
w wersji 
elektronicznej,

• certyfikat / 
zaświadczenie 
uczestnictwa 
w szkoleniu.

• wyżywienie,
• inne.

wyjazdowe

Miejsce 
uzgodnione 
z Klientem, np. 
hotel, centrum 
szkoleniowe.

• analiza potrzeb 
szkoleniowych,

• wszelkie koszty 
związane 
z trenerem,

• materiały 
szkoleniowe 
w formie książkowej,

• długopis, teczka, 
notes,

• certyfikat / 
zaświadczenie 
uczestnictwa 
w szkoleniu.

• sala szkoleniowa,
• dojazd,
• noclegi,
• wyżywienie,
• dodatkowe 

atrakcje,
• inne.

Hotel min. 3- 
gwiazdkowy lub 
sala szkoleniowa 
z wyposażeniem 
wskazana przez 
organizatora.

• nocleg 
ze śniadaniem 
dla uczestników,

• parking.

• wszelkie koszty 
związane
z trenerem,

• w pełni 
wyposażona sala 
szkoleniowa,

• całodzienna 
przerwa kawowa 
z poczęstunkiem,

• obiad,

• materiały 
szkoleniowe 
w formie 
książkowej,

• długopis, teczka, 
notes,

• certyfikat 
uczestnictwa 
w szkoleniu.

stacjonarne

Dostępny na stronie internetowej 
www.szkolenia-sgp.pl

Termin ustalany z Klientem.
Wycena indywidualna dla każdego Klienta.**

Świadczymy usługi szkoleniowe dofinansowane m.in. w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS).

Wybrane szkolenia zamknięte są prowadzone w języku angielskim.

W odpowiedzi na zapytanie Klienta przesłane drogą mailową lub w formie formularza wyceny szkolenia 
zamkniętego dostępnego na stronie internetowej www.szkolenia-sgp.pl.

*
**

SZKOLENIA
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Tematyka
szkoleniowa

SZKOLENIA
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Narzędzia jakościowe

NARZĘDZIA JAKOŚCIOWE

Analiza ryzyka

FMEA wg AIAG & 
VDA

PFMEA - Analiza 
FMEA procesów 
produkcyjnych

DFMEA - Analiza 
FMEA konstrukcji

LFMEA - Analiza 
FMEA procesów 
logistycznych

MFMEA - Analiza 
FMEA maszyn

Analiza FMEA 
procesów 
z wykorzystaniem 
IQ-RM APIS

Problem solving

Effective problem 
solving - Metoda 
8D, Ishikava, 5Why

RCA (Root Cause 
Analysis) - Analiza 
przyczyn 
źródłowych

QRQC - Szybka 
reakcja 
na problemy 
jakościowe

Metoda Global 8D FTA (Factor Tree 
Analysis) - Analiza 
drzewa czynników

PDCA - Metoda 
rozwiązywania 
problemów

Narzędzia statystyczne

MSA + SPC 
z wykorzystaniem 
Minitab 
lub MS Excel

DOE (Design 
of Experiment) - 
Planowanie 
eksperymentu

Minitab (poziom 
początkujący 
i zaawansowany)

SIX SIGMA

Zarządzanie jakością

Zarządzanie 
reklamacjami

Praktyczne 
podstawy 
zarządzania 
dostawcami

Proces 
i zarządzanie 
procesami 
w organizacji

CP (Control Plan)- 
Plany kontroli

Core tools

APQP - Zaawanso-
wane planowanie 
jakości

PPAP - Zatwierdze-
nie wyrobu 
i procesu

MSA - Analiza 
systemów 
pomiarowych

SPC - Statystyczne 
sterowanie 
procesem

FMEA wg AIAG 
& VDA



STANDARDY | SYSTEMY | WYMAGANIA | AUDYTY
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Szkolenia branżowe

Branża automotive

SZKOLENIA BRANŻOWE

Specyficzne wymagania klientów (CSR)

CSR - VW 
Formel Q

CSR - STELLANTIS 
(dla FCA)

CSR - BMW

CSR - GEELY 
GROUP (VOLVO)

CSR - STELLANTIS 
(dla PSA)

CSR - Ford CSR - Jaguar (JLR) CSR - GM

CSR - Mercedes 
Benz Group AG

CSR - Daimler AG CSR - Nissan 
Renault

Wymagania standardu VDA

VDA 2 - 
Zatwierdzenie 
procesu 
produkcyjnego 
i wyrobu (PPA)

VDA 6.1 - Audyt 
systemu jakości

VDA 6.3 - Audyt 
procesu

Analiza części 
wadliwych z rynku 
wg VDA FFA

PSCR - 
Przedstawiciel ds. 
bezpieczeństwa 
i zgodności 
wyrobu

D/TLD 

VDA 6.5 - Audyt 
wyrobu

VDA 16 - Ocena 
powierzchni 
dekoracyjnej 
wyposażenia 
i części fukncyjnych 
na zewnątrz 
i wewnątrz 
pojazdów 
samochodowych

Zapewnienie 
poziomów 
dojrzałości 
nowych części 
wg VDA MLA

Standardy AIAG CQI

AIAG CQI-8  Audyt 
warstwowy 
procesu (LPA)

AIAG CQI-9 
Obróbka cieplna

AIAG CQI-11 
Powłoki 
galwaniczne

AIAG CQI-17  
Lutowanie

AIAG CQI-23 
Tworzywa 
sztuczne i guma

AIAG CQI-12 
Powłoki lakiernicze

AIAG CQI-14 
Zarządzanie 
zwrotami gwaran-
cyjnymi z rynku

AIAG CQI-15 
Spawanie 
i zgrzewanie

AIAG CQI-20 
Efektywne 
rozwiązywanie 
problemów

AIAG CQI-27 
Odlewnictwo

AIAG CQI-29 
Lutowanie twarde

AIAG CQI-30 Guma

Zarządzanie jakością

IATF 16949:2016 
System Zarządza-
nia Jakością 
w przemyśle 
motoryzacyjnym

Warsztaty 
doskonalące 
dla audytorów 
wewnętrznych 
w motoryzacji 
NOWOŚĆ!

SQA - Zapewnienie 
jakości dostaw

Zarządzanie 
projektami 
w motoryzacji

Obsługa bazy IMDS 
(Międzynarodowy 
System 
Materiałowych Baz 
Danych)

Zarządzanie 
charakterystykami 
specjalnymi

TISAX Standard 
oceny bezpieczeń-
stwa informacji

Automotive SPICE
NOWOŚĆ!
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Szkolenia branżowe

Branża spożywcza / opakowaniowa

ISO 22000 System 
zarządzania 
bezpieczeństwem 
żywności

HACCP

BRC Packaging BRC CP

FSSC 22000 
System 
zarządzania 
bezpieczeństwem 
żywności

Food Fraud Food Defance BRC IFS Food

Lotnictwo

EASA Part-M EASA Part-21

EASA Part-CAO System 
Zarządzania 
Bezpieczeństwem 
(SMS) w lotnictwie

EASA Part-66

Zgłaszanie 
i analiza zdarzeń 
w lotnictwie 
cywilnym

EASA Part-145

Czynnik ludzki 
w organizacji 
lotniczej- wstępne 
lub odświeżające

EASA Part-147 EASA Part-ML

Kosmetyczna / Medyczna

System 
Zarządzania 
Jakością w branży 
kosmetycznej 
ISO 22716

System 
Zarządzania 
Jakością 
dla wyrobów 
medycznych 
wg ISO 13485

Analiza ryzyka 
dla wyrobów 
medycznych 
wg ISO 14971

IFS HPC Standard 
dla produktów 
gospodarstwa 
domowego 
i higieny osobistej

Wymagania 
Rozporządzenia 
2017/745/UE 
(MDR)

Pozostałe branże

SZKOLENIA BRANŻOWE
STANDARDY | SYSTEMY | WYMAGANIA | AUDYTY
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Lean management / Systemy zarządzania

LEAN MANAGEMENT 

Lean Management

Pracownik, 
a zarządzanie 
jakością 
w nowoczesnej 
organizacji. 
Budowanie 
świadomości, 
zaangażowania 
i odpowiedzialności. 
TOP SZKOLENIE!

Dostrzeganie 
i eliminacja 
marnotrawstwa 
w procesie, 
Zwiększanie 
efektywności 
produkcji 

TPM - Zwiększanie 
efektywności parku 
maszynowego 
w przedsiębiorstwie

5S w praktyce - 
organizacja 
miejsca pracy / 
6S (5S + Safety)

Kaizen Kanban Mapowanie 
i modelowanie 
procesów

Normowanie 
czasu pracy

Standaryzacja Techniki ciągłego 
doskonalenia

SMED - Redukcja 
czasu przezbrojeń 
maszyn

Systemy pomiaru 
efektywności 
pracy maszyn 
(OEE)

Planowanie 
i harmonogramo-
wanie produkcji

Lean w obsłudze 
klienta

Nowoczesne 
zarządzanie 
produkcją

Lessons Learned - 
proces usprawnie-
nia w organizacji

Lean Management

MTM (Methods 
Time Measure-
ment) w normowa-
niu czasów 
czynności

Optymalizacja 
procesów metodą 
VSM

TWI - Skuteczne 
i efektywne 
szkolenie 
pracowników

Doskonalenie 
metod i stanowisk 
pracy
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Szkolenia biznesowe

HR

Onboarding- 
skuteczny proces 
adaptacji 
i wdrażania nowego 
pracownika

Przeciwdziałanie 
mobbingowi, 
dyskryminacji 
i molestowaniu 
w miejscu pracy

Rekrutacja 
i selekcja 
pracowników- 
nowe trendy 
i najlepsze praktyki

Ochrona danych 
osobowych RODO

Zatrudnianie 
cudzoziemców 
w Polsce

Rekrutacja 
od A do Z

Oceny okresoweAssessment 
Center 
i Development 
Center

Zarządzanie 
szkoleniami 
w organizacji

Zarządzanie 
wiedzą 
w organizacji

Zarządzanie 
projektem 
rozwojowym/ 
talentowym 
w organizacji

Wdrażanie 
programu 
rozwojowego 
w organizacji

Warsztaty 
wdrażania 
i zarządzania 
programem 
mentoringowym

Metody i narzędzia 
rozwoju pracowni-
ków w organizacji

Ochrona 
sygnalistów

Rodzaje umów 
w procesie 
zatrudniania

Szkolenia managerskie

Rozmowy 
oceniające i oceny 
pracownicze- 
skuteczne sposoby 
motywowania 
pracownika 
i budowania 
autorytetu szefa

Sztuka zarządzania 
zespołem 
rozproszonym

Lider zespołu- 
świadome 
zarządzanie 
procesem 
grupowym 
w biznesie

Budowanie 
i integracja 
zespołu - 
efektywne 
przywództwo

Zarządzanie 
zespołem 
projektowym

Zarządzanie 
konfliktem- sztuka 
gaszenia pożarów

Przywództwo 
w świecie VUCA. 
Skuteczny lider 
w niepewnych 
czasach

Akademia Lidera / 
Mistrza produkcji

System 
premiowania

First time leader - 
pierwsze kroki 
w roli szefa

Lider przyszłości - 
od managera 
do przywódcy

Motywowanie 
pracowników 
i delegowanie 
zadań 
z elementami 
coachingu 
managerskiego

Zarządzanie 
różnorodnością- 
typy osobowości 
i różnice pokoleń 
w biznesie

Zarządzanie 
projektem

Efektywność 
osobista dla 
managerów

Rozwijanie 
potencjału 
podwładnych

Team Building

Zarządzanie 
zmianą

Rozwój osobisty

Profesjonalna 
obsługa 
sekretariatu- 
warsztat 
dla sekretarek
i asystentów

Warsztaty 
efektywnego 
zarządzania 
czasem 
i priorytetami

Warsztaty 
kreatywnego 
rozwiązywania 
problemów

Moderowanie 
spotkań, 
autoprezentacja 
oraz wystąpienia 
publiczne- trening 
z kamerą

Efektywna 
komunikacja 
i współpraca 
w zespole

Zarządzanie 
stresem- tajniki 
panowania 
nad emocjami

Sztuka prezentacji 
biznesowych

Asertywność- 
sztuka skutecznej 
komunikacji 
w biznesie

Skuteczny trener 
wewnętrzny

Negocjacje 
biznesowe

Design thinkingKomunikacja 
interpersonalna - 
jak być 
zrozumianym 
i rozumieć innych

SZKOLENIA BIZNESOWE
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Szkolenia biznesowe / specjalistyczne

Finanse

Fakturowanie Myślenie 
prokosztowe 
na produkcji

Controlling 
produkcji / 
Controlling 
zarządczy

Budżetowanie 
na produkcji

Źródła 
finansowania 
przedsiębiorstw

Rachunkowość 
finansowa 
i zarządcza / 
budżetowa

Cash Pooling Finanse 
dla niefinansistów

Rachunek kosztów Lean Accounting

Podatki w praktyce Analiza finansowa Sprawozdawczość 
finansowa

MSR (MSSF) Budżet zadaniowy Ceny transferowe

Kalkulacja kosztów 
wytworzenia / 
Kalkulacja marży 
wytworzenia 
na produkcji

Inwentaryzacja 
w nowoczesnym 
przedsiębiorstwie

Sprzedaż / Zakupy / Obsługa klienta

Skuteczna 
sprzedaż 
telefoniczna

Jak zbudować 
relacje 
długoterminowe 
z klientem

Komunikacja 
z trudnym 
klientem

Techniki sprzeda-
ży- logika rozmów 
handlowych

Rola działu 
zakupów w ujęciu 
strategicznym 
przedsiębiorstwa

Strategie zakupowe 
i zarządzanie 
relacjami 
z dostawcami

Negocjacje- gry 
negocjacyjne

Sprzedaż produk-
tów klasy premium

Proces zakupowy 
i techniki 
negocjacji 
zakupowych

Komunikacja 
z klientami podczas 
spotkań 
i prezentacji

Trudni Klienci, czy 
trudne sytuacje? 
Profesjonalna 
obsługa Klienta

Zamykanie 
sprzedaży 
i otwieranie 
współpracy

Marketing / PR

Social Media & 
Content Marketing

Budowanie marki 
firmy- strategia 
rozwoju

Nowoczesne 
formy marketingu

Personal branding- 
budowanie marki 
osobistej

Warsztat PR 
managera- Media 
Relations

Skuteczna 
sprzedaż 
przez Linkedin

SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE

Metrologia / Kontrola / Laboratorium

GD&T- 
Wymiarowanie 
i tolerowanie 
geometryczne

Metrologia 
długości i kąta

Nadzór nad 
wyposażeniem 
i kalibracja 
wybranych środków 
pomiarowych 
i kontrolnych

Pomiar 
chropowatości

Tworzenie 
laboratorium 
wewnętrznego 
wg wytycznych 
IATF 16949:2016

Rysunek 
techniczny

Zarządzanie 
sprzętem 
kontrolno- 
pomiarowym

Pomiar twardości

Tolerowanie 
i wymiarowanie 
GPS wg norm ISO
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Szkolenia obowiązkowe

PPM- Pierwsza 
pomoc medyczna. 
Warsztaty 
praktyczne 
z wykorzystaniem 
fantomu

BHP- wstępne 
i okresowe

PPOŻ

Ochrona środowiska

Karty 
charakterystyk- 
zgodne 
z obowiązującymi 
przepisami 
prawnymi

Obowiązki 
przedsiębiorstw 
wynikające 
z przepisów 
rozporządzeń 
REACH i RoHS

Klasyfikacja 
i oznakowanie 
produktów 
chemicznych 
zgodnie z CLP

BDO- Gospodarka 
odpadami

Szkolenia specjalistyczne

Cło / Handel międzynarodowy

Cło- aktualności 
i zmiany 
w przepisach 
celnych

Cło i podatki 
w obrocie 
towarowym 
z krajami trzecimi 
i we wspólnocie
UE

INTRASTATKlasyfikacja 
towarowa, wartość 
celna

Przesyłki celne 
w transporcie

Obrót międzynaro-
dowy- przepisy 
celne i podatkowe

Pochodzenie 
towaru 
w regulacjach 
celnych Unii 
Europejskiej, 
klasyfikacja 
towarowa, ustalanie 
kodu CN

Logistyka

Koszty logistyki 
przedsiębiorstw

Logistyczna 
obsługa klienta

Organizacja 
przedsiębiorstwa 
w łańcuchu 
dostaw

Procesy logistyczne 
w przedsiębiorstwie

Efektywne procesy 
logistyczne 
w nowoczesnym 
magazynie

LFMEA- Logistics 
FMEA- analiza 
przyczyn i skutków 
wad procesu 
logistycznego

Nowoczesne 
planowanie oraz 
harmonogramowanie 
produkcji

Analiza 
wskaźników 
procesów 
produkcyjnych

Logistyka 
zaopatrzeniowa 
i organizacja 
dostaw- Incoterms 
2020

Zarządzanie 
zapasami 
zaopatrzeniowymi 
oraz zapasami 
wyrobów gotowych

Controlling 
zarządczy 
w logistyce

Optymalizacja 
magazynu- Lean 
Warehousing

Lean Logistic- 
Metoda Kaizen

Zarządzanie 
łańcuchem dostaw



KONFERENCJE

DNI
JAKOŚCI

www.dnijakosci.pl16

Dotychczasowe edycje Dni Jakości dotyczyły między innymi:

• Kluczowych zmian w IATF.
• Skutecznego zarządzania procesami.
• Zmian w FMEA wg nowego podręcznika AIAG i VDA.
• Kluczowych zmian w VDA 2 i VDA 6.5.
• Lean Manufacturing w obliczu nowych wyzwań- jak rozwijać się w czasie kryzysu i stać się 

silniejszą organizacją po kryzysie.

Dni Jakości to bezpłatne spotkania informacyjne,
 które organizujemy cyklicznie od kwietnia 2017 roku.

W trakcie ich trwania odbywają się prelekcje poruszające 
tematykę skierowaną do firm z branż produkcyjnych.

Dlaczego warto wziąć udział w konferencji?

Wiedza merytoryczna

Zdobędziesz wiedzę, którą możesz 
zastosować w praktyce, słuchając 
wystąpień prelegentów nawiązują-
cych do inspirujących studiów 
przypadków.

Certyfikat uczestnictwa

Uzyskasz ceniony na rynku pracy 
certyfikat uczestnictwa w wydarzeniu 
poszerzającym kompetencje zawodo-
we.

Bezpłatny udział

Skorzystaj z okazji i dołącz do grona 
uczestników wydarzenia całkowicie 
za darmo.

Nowoczesne technologie

Poznasz nowoczesne rozwiązania 
technologiczne stosowane m.in. 
w kontroli jakości, pozwalające firmom 
z branży produkcyjnej zwiększać 
swoją konkurencyjność na rynku.

Networking

Rozwiniesz sieć kontaktów oraz 
poznasz dobre praktyki i nowinki 
branżowe, dzięki wymianie wiedzy 
i doświadczeń z prelegentami oraz 
uczestnikami wydarzenia.
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Core tools

Czym są te tajemniczo wyglądające akronimy?

Jeszcze dekadę temu metody wchodzące w skład tzw. core tools były 
kojarzone i używane głównie w branży automotive. Nic w tym też 
dziwnego, ponieważ cały zestaw tych metod jest przede wszystkim przez 
tę branżę rozwijany, a w konsekwencji też został opisany w tak zwanych 
„blue books”. Jednak to co dobre zawsze prędzej, czy później, przenika 
do innych lokalizacji, innych branż, innych obszarów. Identycznie było i w tym 

przypadku, dlatego obecnie core 
tools nie są tylko domeną automotive 

i możemy się z nimi spotkać również w obszarze 
farmaceutycznym, czy też w AGD i wielu innych branżach. 

W całym zestawie możemy znaleźć takie metody jak: 
APQP, PPAP, FMEA, MSA, SPC oraz plan kontroli (podręcznikowo 

zintegrowany z APQP i bezpośrednio nie wymieniany wśród core tools). 

Trener SGP- Training & Consulting
Miłosz Mróz

Rysunek 1.

• APQP– Advanced Product Quality Planning – metoda 
wykorzystywana przy wdrażaniu nowych projektów, 
pozwalająca na realizację wdrożenia zgodnie 
z planem i ukierunkowaniem na jakość. Chcesz mieć 
łatwiejsze życie w trakcie seryjnej produkcji? Stosuj 
APQP podczas wdrażania nowego produktu i procesu. 
W tym podręczniku opisana jest jeszcze inna metoda, 
mianowicie plan kontroli, który, jak na początku 
wspomniałem, nie wchodzi bezpośrednio w skład 
core tools. CP– Control Plan– metoda, której opis 
znajdziemy w podręczniku APQP. Bardzo ściśle 
powiązana z FMEA, można powiedzieć, że jest 
niemalże naturalną kontynuacją. Jest zestawem 
wszelakich testów, badań, pomiarów, które należy 
wykonywać podczas procesu produkcji. Co ważne, te 
kontrole są nie tylko ukierunkowane na produkt, ale 
również na proces, o którym tak często niestety 
zapominamy.

• PPAP– Production Part Approval Process – osobiście 
nazywam tą metodę procesem walidacyjnym. PPAP 
mówi „sprawdzam” wobec APQP, czyli weryfikuje, 
czy proces wdrożeniowy przebiegł pomyślnie i w jego 
następstwie uzyskaliśmy wyniki przez nas 
oczekiwane. Chcesz sprawdzić czy nowy projekt jest 
gotowy do seryjnej produkcji, zastosuj PPAP.

• FMEA– Failure Mode and Effect Analysis – analiza 
ryzyka dla wyrobu oraz procesu (DFMEA, PFMEA). 
Właściwie wszystko co wykonujemy w organizacjach 
powinno być oparte o zarządzanie ryzykiem, czyli 
identyfikację ryzyka, analizę i jego ocenę, 
zdefiniowanie i wdrożenie działań ograniczających 
ryzyko, monitorowanie wskaźników ryzyka oraz 
okresowe jego przeglądy. Szukasz gotowej metody, 
zapoznaj się bliżej z FMEA.

• MSA– Measurement System Analysis – nasze decyzje 
powinny zawsze bazować na danych. Często te dane 
to wyniki naszych pomiarów, ale czy pomiar jest 

wiarygodny, czy wyniki, jako produkt procesu 
pomiarowego, są dobre? Żeby decyzja była słuszna, 
dane wejściowe (w tym pomiary) muszą być rzetelne. 
Użyj MSA, żeby zweryfikować swój system 
pomiarowo-kontrolny i oszacować jego zmienność.

• SPC– Statistical Process Control – w procesie seryjnym 
ważną kwestią jest monitorowanie tego procesu 
i „słuchanie” co ma nam on do powiedzenia. Karty 
kontrolne, które między innymi wchodzą w skład SPC, 
są idealne do „słuchania” procesu. Z perspektywy 
trenera zauważam, że SPC jest utożsamiane 
ze wskaźnikami zdolności, np.: Cp i Cpk. Owszem 
są one elementem SPC, ale czy najważniejszym? 
Zastosuj SPC, żeby lepiej rozumieć, co proces 
ma Tobie do powiedzenia.

Na koniec tej krótkiej charakterystyki poszczególnych 
core tools, przedstawiam Wam ich wzajemne 
powiązanie, zdając sobie sprawę, że relację między 
nimi można przedstawić na kilka różnych sposób. 
Niemniej jednak ten poniższy jest całkiem dobrym 
logicznym wytłumaczeniem.

FMEA CP MSA SPC

PPAP

APQP

FMEA wg AIAG & VDA

APQP- Zaawansowane planowanie jakości

PPAP- Zatwierdzenie wyrobu i procesu

MSA- Analiza systemów pomiarowych

SPC- Statystyczne sterowanie procesem

CP (Control Plan)- Plany kontroli

Proponowane szkolenia
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Lean Management
Najczęstsze błędy jakie popełniają menadżerowie w momencie 
wprowadzania „Lean Management” w swojej organizacji.

W ostatnich latach możemy zaobserwować bardzo duże zainteresowanie koncepcją „Lean 
Management” wśród coraz większej ilości firm. Już nie tylko wielkie koncerny szukają narzędzi, 
aby obniżyć koszty, ale i mniejsze przedsiębiorstwa są zainteresowane tą metodą. Niestety wiele firm 
próbuje implementować koncepcję „Lean”, jednak nie wszędzie uzyskiwane są zamierzone efekty.

Dlaczego?
 
Przecież wydawałoby się, że dostęp do wiedzy na ten 
temat jest nieograniczony- literatura, szkolenia, 
kierunki studiów na większości uczelni. Jednak nie 
wszyscy rozumieją, że „Lean Management” to nie tylko 
narzędzia, to filozofia, sposób na zarządzanie 
organizacją, gdzie gwarantem sukcesu jest każdy 
pracownik, który będzie się identyfikował i stosował 
zasady „Lean”- od prezesa po pracownika 
produkcyjnego.

Jednym z najczęstszych błędów popełnianych już przy 
podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu „Lean 
Management” jest brak odpowiedzi na podstawowe 
pytanie: czy jesteśmy gotowi?,  tzn. mamy plan, czas, 
zasoby, pieniądze czy kierujemy się tylko tym, że: ”inni 
już mają”, „taka jest moda”, „źle to wygląda, jeżeli 
tego nie mamy” itp. Z mojego doświadczenia wynika, 
że należy się zastanowić, czy jest to odpowiedni 
czas na rozpoczęcie prac związanych implementacją 
„Lean” - pierwszy raz może być tylko raz! 
Nieudana implementacja powoduje zniechęcenie 
i frustrację wśród pracowników i każde następne 
podejście będzie wymagało większego wysiłku, 
i spotkamy się wtedy z takimi opiniami: „to już było 
i nie wyszło”, „to nie działało”, „to strata czasu”. 
Kiedy jesteśmy przekonani jako organizacja, 
że to jest odpowiedni moment i jesteśmy w stanie 
zapewnić wszystkie warunki do wprowadzenia „Lean”, 
wówczas możemy rozpocząć wdrożenie. Magiczne 
słowo „zaangażowanie” - bez tego nie ma „Lean”. 
Zaangażowanie, a nawet może pokusiłbym się 
o stwierdzenie „pasja”, bez której nie możemy liczyć 

na powodzenie wdrożenia „Lean Management”. 
Osobami, które muszą być wzorem do naśladowania 
i inspiracją dla pracowników, jest kadra zarządzająca. 
Jeżeli prezes, managerowie myślą, że wystarczy 
tylko podjęcie decyzji o implementacji, a resztę 
zrobią pracownicy, to się nie uda. Przykład idzie z góry. 
„Lean” nie lubi podziałów. „Lean” lubi pracę 
zespołową. Prosty przykład, jak menager może być 
wiarygodny dla swoich pracowników, jeżeli sam 
nie stosuje narzędzi „Lean” (np. 5S na swoim biurku). 
Karanie lub nagradzanie nie daje takich efektów, kiedy 
chcemy wyegzekwować pewne zachowania 
u pracowników, jak dawanie przykładu własnym 
zachowaniem. 

Następną istotną rzeczą, o której często zapominamy 
jest wyznaczenie odpowiednich, wiarygodnych 
i zrozumiałych dla wszystkich pracowników miar, 
które będą nam wskazywały czy system „Lean” działa, 
czy nie, i jaki wpływ mają poszczególne jednostki. 
Przykładem może być współczynnik efektywności 
OEE– (Overall Equipment Effectiveness), często 
używany do określania celów premiowych 
dla pracowników produkcyjnych. Z mojego 
doświadczenia wynika, że nie wszędzie, gdzie jest 
używany ten współczynnik, pracownicy wiedzą 
jaki mają na niego wpływ. W tym przypadku błędem 
może być to, że nie posługują się nim na co dzień, 
ktoś w biurze przygotowuje dane i przedstawia 
je najczęściej na koniec miesiąca lub nikt 
nie wytłumaczył zależności tego współczynnika. 



Rysunek 2.

ciągłe doskonalenie

Świadoma decyzja CEO, 
zarządu, osoby 

decyzyjnej.

Budowanie nowej kultury 
organizacyjnej Lean 

na wszystkich 
poziomach organizacji- 

szkolenia, wizyty 
referencyjne.

Implementacja narzędzi 
Lean (5S, TPM, SMED, 

VM, Kaizen, itp.).

Efektywna organizacja, 
Zadowoleni klienci, 

Zmotywowani pracownicy 
identyfikujący 

się z organizacją.

CHCĘ BYĆ
LEAN!

act play

docheck

Zbieranie danych i obliczanie wszystkich 
współczynników powinno być jak najbliżej ich 
powstawania. 
Pamiętajmy, że miary, których używamy w systemie 
„Lean”, nie są tylko dla kadry zarządzającej, ale przede 
wszystkim dla pracowników, którzy są zaangażowani 
w proces ciągłego doskonalenia (grupy projektowe, 
system KAIZEN itp.). 

Uważam, że wprowadzenie narzędzi „Lean” powinno 
być zgodne z zasadą: „mniej, ale lepiej”. Nie sztuką 
jest wdrożenie jak największej ilości leanowych 
narzędzi, które i tak często nie działają w pełni. 
Tu zawsze sprawdza się stwierdzenie: nie ilość tylko 
jakość. Niektóre z narzędzi wymagają większego 
zaangażowania zasobów i pieniędzy, a źle 
wprowadzone mogą nie spełniać naszych oczekiwań. 

Skupmy się na podstawach, takich jak: 5S, KAIZEN, 
grupy projektowe, Visual Management, TPM, SMED, 
Problem Solving; wybierzmy te, które będą używane 
w organizacji i będą przynosiły korzyści. W momencie 
wprowadzania poszczególnych narzędzi niezbędny 
jest czas na szkolenia, które pozwolą zapoznać 
się z nimi.

Każdy system musi podlegać kontroli jego 
funkcjonowania. Tak też jest w przypadku „Lean”. 
W większości audyty traktowane są jako coś, co trzeba 
zaliczyć i zapomnieć. Z mojego punktu widzenia takie 
podejście zbliża nas do tzw. „gaszenia pożarów”, 
a nie do ciągłego doskonalenia. Audyt w systemie 
„Lean” musi pełnić rolę narzędzia, które pozwala 
na znalezienie słabych punktów systemu. 
„Fresh eye”, czyli świeże spojrzenie z zewnątrz 
na rzeczy, na które nie zwracamy uwagi pracując 
w tym otoczeniu. Tylko takie podejście może 
mobilizować do systematycznej pracy nad systemem, 

a nie zmuszać do przygotowywania się i zaliczania 
audytu.  

Niektóre organizacje uważają, że przy wprowadzaniu 
„Lean Management” niezbędne jest korzystanie 
z zewnętrznych konsultantów, którzy wypracują 
odpowiedni model i wdrożą go w organizacji. 
Takie podejście do tematu jest zazwyczaj bardzo 
kosztowne i niesie też mnóstwo zagrożeń. 
Na co zwrócić szczególną uwagę w czasie korzystania 
z takiego rozwiązania? Przede wszystkim nie można 
stracić indywidualnego podejścia dostosowanego 
do naszej organizacji i uśpienia zaangażowania, 
które może rodzić przeświadczenie, że konsultant 
załatwi za nas wszystko. Pamiętajmy też, 
że nie wszystkie narzędzia proponowane przez 
konsultantów mogą się sprawdzić w naszej organizacji. 
Wykażmy się kreatywnością i dostosujmy je 
do naszych potrzeb. 
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Dobrym przykładem źle działającego „Lean 
Management”, z którym się spotkałem w dużej 
korporacji było przeświadczenie kadry zarządzającej 
o bardzo dobrze działającym systemie, który 
oparty był na zewnętrznych konsultantach, zaangażo-
wanych dużych środkach pieniężnych oraz wielu 
wdrożonych narzędziach, w większości opierających 
się na Visual Management (ładny obrazek), a po 
|drugiej stroniena „gaszeniu pożarów” i specjalnych 
przygotowaniach do audytu– przysłowiowe „malowa-
nie trawy na zielono”. 

Konsekwencją tego podejścia była zdemotywowana 
załoga, której w takiej formie „Lean” przeszkadzał, 
a nie pomagał. Taka sytuacja pokazuje, że czasami 
lepiej nie mieć „Lean” niż mieć źle działający.

I na koniec pamiętajmy, że „Lean Management” 
to system oparty przede wszystkim na zdrowym 
rozsądku, a efekty z nim związane mogą być zauważal-
ne po dłuższym czasie. Dobrze wdrożony system 
może nam zapewnić sukces i przewagę konkurencyjną 
na długie lata.  

Proponowane szkolenia
5S w praktyce-  organizacja miejsca pracy  

Budowanie systemu szkoleń stanowiskowych 
wg TWI. Instrukcje i instruktaż 

Kaizen & Lean Management 

Systemy pomiaru efektywności pracy maszyn 
(OEE) 

TPM- zwiększanie efektywności parku 
maszynowego w przedsiębiorstwie 

SMED - redukcja czasu przezbrojeń maszyn 

Trener SGP-Training & Consulting
Adam Baśkiewicz

Rysunek 3.

Puszczać
dalej?

Może nikt nie
zauważy. Przecież
ma być zrobiony 

plan.

MAMY
LEAN!!!

KAIZEN

Artykuł trenera
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Świadomość pracownika, 
a skuteczne i efektywne zarządzanie organizacją

Świadomość pracownika

Na wstępie zaznaczę, że pracownik oznacza w tym 
artykule każdego, kto realizuje działania na rzecz 
organizacji. Niezależnie od zajmowanego stanowiska 
lub tego, czy jest przez organizacje zatrudniany, 
czy wynajmowany. 

Zgodnie z normą ISO 9000, świadomość pracownika 
oznacza, że ludzie rozumieją swoją odpowiedzialność 
oraz wpływ ich działań na osiągnięcie celów 
organizacji (pkt 2.2.5.4). Dotyczy to wszystkich 
pracowników organizacji. Aby ludzie rozumieli swoją 
odpowiedzialność i wpływ swoich działań, to najpierw 
muszą one być zdefiniowane. I to w taki sposób, 
aby na poziomie całej organizacji i poszczególnych 
pracowników były ze sobą spójne. Niestety z tym wiele 
organizacji ma problem. 

Jednym z powodów takiego stanu rzeczy jest 
zarządzanie organizacją poprzez działy, a nie procesy. 
A to przecież procesy zachodzące w organizacji 
dodają wartość i zapewniają przełożenie wymagań 
klienta na towary lub usługi, za które jest on gotów 
zapłacić. Dlatego to skuteczność i efektywność 
procesów, a nie działów, decyduje o sukcesie 
organizacji i jej przetrwaniu na rynku. Dlatego mamy 
optymalizować procesy a nie działy! 

Kolejnym powodem jest traktowanie organizacji jako 
zbioru pojedynczych działów czy procesów. 
Oczywiście żaden proces w pojedynkę nie przetrwa. 
Organizacja ma być systemem, czyli zbiorem 
współdziałających procesów realizujących jej cel.
 

Z tego powodu cele poszczególnych procesów 
muszą w pierwszej kolejności wspierać cel organizacji. 
To musi być ich priorytetem. Dopiero potem są cele 
danego procesu czy innych procesów. 

Innym powodem jest brak spójności między celami 
w organizacji. Najczęściej wynika to z zarządzania 
organizacją poprzez działy. Szczególnie, gdy starają się 
one funkcjonować jako niezależne jednostki.  

Najpopularniejszym przykładem takiej sprzeczności 
jest oczekiwanie od produkcji, aby produkowała 
nie więcej niż 5% braków i jednocześnie ustalenie 
dla zakupów jako celu zakupu najtańszych surowców 
na rynku. Prowadzi to do sytuacji, w której zakupy 
kupują najtańszy dostępny surowiec i raportują 
realizację celu oraz uzyskanie „oszczędności 
dla firmy”. Niestety ten najtańszy surowiec podczas 
produkcji powoduje masę problemów i ostatecznie 
generuje np. 35% braków. Produkcja dostaje 
„po głowie” za brak realizacji celów, co w krótkim 
czasie prowadzi do zaburzenia współpracy między 
zakupami, a produkcją. Do tego straty podczas 
przetwarzania surowca szybko zjadają „oszczędności” 
uzyskane z zakupu po najniższej cenie.

I tak dochodzimy do kolejnego powodu, czyli sposobu 
mierzenia i monitorowania realizacji celów. W wielu 
organizacjach mierzymy nie to, co pozwala nam 
skutecznie i efektywnie monitorować realizację celów, 
a to, co jest łatwo zmierzyć. Ponadto mierniki 
i wskaźniki są definiowane dla działów, 
a nie dla procesów. Zdarza się również, że mierniki 
adresujemy nie pod kątem odpowiedzialności 
za realizację dla danego celu, lecz po nazwie.  
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Pracownik, a zarządzanie jakością w nowoczesnej 
organizacji. Budowanie świadomości, zaangażowania i odpowiedzialności. 

Tutaj najlepszym przykładem jest rozliczanie działu 
jakości za reklamacje – bo reklamacje dotyczą jakości. 
I nikt nie dostrzega, że reklamacja jest wynikiem 
wyprodukowania niezgodnego wyrobu przez obszar 
produkcji i to tam właśnie powinna być rozliczana.  
Wymieniłem tylko najważniejsze powody braku 
świadomości wśród pracowników, który ma wpływ 
bezpośredni na ich zaangażowanie i motywację. 
Dlatego bardzo ważne jest właściwe zaplanowanie 
budowania świadomości ludzi w organizacji. 

Pierwszym krokiem powinno być zdefiniowanie 
działań i procesów w organizacji w oparciu o to, 
co faktycznie się dzieje, a nie w oparciu o wyobrażenia, 
pobożne życzenia, czy „bo w innych firmach tak mają”. 
Następnie należy jasno, jednoznacznie i zrozumiale 
zdefiniować wizję, cele i wartości dla całej organizacji, 
a potem przełożyć je na wizje, cele i wartości 
dla poszczególnych procesów i działań w procesach. 
Wizja ma stanowić dla nas długoterminowe wyzwanie 
i być jak północ na skali kompasu. Cele to kamienie 
milowe na drodze realizacji wizji – etapy do pokonania. 
Natomiast wartości służą do tego, abyśmy realizując 
wizje i cele, podejmowali właściwe decyzje. Mówią 
nam one czym mamy się kierować planując realizację 
poszczególnych celów i wizji. Te wszystkie elementy 
muszą być przełożone na każde działanie czy proces. 
Muszą również w każdym działaniu czy procesie 
być przestrzegane i realizowane.

 

Kolejnym etapem jest dobranie odpowiednich 
mierników, wskaźników i zaprojektowanie,  wdrożenie, 
utrzymanie i doskonalenie systemu monitorowania 
realizacji wizji, celów i wartości. Pracownicy muszą być 
rozliczani z tego, na co faktycznie mają wpływ! 

Ostatecznym testem weryfikacji działań zmierzających 
do zbudowania świadomości pracowników mogą być 
ich odpowiedzi na poniższe pytania: 

• W jakich procesach uczestniczę? 
• Z jakimi procesami współpracuję? 
• Co, kiedy, w jakiej jakości, od kogo i z jakiego procesu 

muszę otrzymać, aby skutecznie oraz efektywnie 
zrealizować swoje zadania i cele? 

• Co, komu, kiedy, w jakiej jakości, do jakiego procesu 
muszę przekazać, aby mógł on skutecznie 
i efektywnie realizować swoje cele? 

• Jakie są cele organizacji? 
• Jakie są cele procesów, w których uczestniczę? 
• Jakie są moje cele w organizacji i w procesach, 

w których uczestniczę? 
• W jaki sposób moje działania wspierają realizację 

moich celów? 
• W jaki sposób realizacja moich celów i celów 

procesów, w których uczestniczę wspiera realizację 
celów organizacji, innych osób i innych procesów? 

• W jaki sposób realizacja celów organizacji, innych 
osób i innych procesów wspiera realizację moich 
celów i celów procesów, w których uczestniczę? 

Trener SGP- Training & Consulting
Dariusz Łotysz

Proces i podejście procesowe

Analiza ryzyka w procesach

Proponowane szkolenia
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Kolejnym etapem jest dobranie odpowiednich 
mierników, wskaźników i zaprojektowanie,  wdrożenie, 
utrzymanie i doskonalenie systemu monitorowania 
realizacji wizji, celów i wartości. Pracownicy muszą być 
rozliczani z tego, na co faktycznie mają wpływ! 

Ostatecznym testem weryfikacji działań zmierzających 
do zbudowania świadomości pracowników mogą być 
ich odpowiedzi na poniższe pytania: 

• W jakich procesach uczestniczę? 
• Z jakimi procesami współpracuję? 
• Co, kiedy, w jakiej jakości, od kogo i z jakiego procesu 

muszę otrzymać, aby skutecznie oraz efektywnie 
zrealizować swoje zadania i cele? 

• Co, komu, kiedy, w jakiej jakości, do jakiego procesu 
muszę przekazać, aby mógł on skutecznie 
i efektywnie realizować swoje cele? 

• Jakie są cele organizacji? 
• Jakie są cele procesów, w których uczestniczę? 
• Jakie są moje cele w organizacji i w procesach, 

w których uczestniczę? 
• W jaki sposób moje działania wspierają realizację 

moich celów? 
• W jaki sposób realizacja moich celów i celów 

procesów, w których uczestniczę wspiera realizację 
celów organizacji, innych osób i innych procesów? 

• W jaki sposób realizacja celów organizacji, innych 
osób i innych procesów wspiera realizację moich 
celów i celów procesów, w których uczestniczę? 

Praktyka audytorska wskazuje na pewne braki w obszarach: planowania, wdrożenia CSR, czy też samego 
raportowania. Zachęcam do przyjrzenia się poniższym zagadnieniom i zastanowienia się, czy Wasz 
proces audytu uwzględnia poniższe zagadnienia.

Audytowanie
Na co należy zwrócić uwagę?

Celem tego artykułu jest zwrócenie uwagi audytorom wewnętrznym 
oraz osobom nadzorującym proces audytowania na kilka kluczowych 
kwestii/ wymagań, które należy uwzględnić w procesie audytu. 

1. Planowanie audytów:
 
• program roczny,  
• planowanie  w cyklu trzyletnim (patrz SI 

Zatwierdzona Interpretacja nr 14), 
• uwzględnienie podczas planowania CSR 

(specyficznych wymagań klientów), np. self audyt 
dla VW raz na 12 miesięcy, audyty D/TLD,  audyty 
CQI ,

• „priorytetyzacja w oparciu o ryzyko,  wewnętrzne 
i zewnętrzne trendy dotyczące wyników oraz stopień 
krytyczności procesów”  (IATF 16949 pkt. 9.2.2.1),

• uwględnienie jako kryterium „własnych wymagań 
organizacji dotyczących systemu zarządzania 
jakością” (ISO 9001 pkt. 9.2.1), 

• zwiększanie  częstotliwości w przypadku np. zmian 
procesu, reklamacji klientów, 

• „skuteczność programu audytów powinna być 
elementem przeglądu zarządzania” (IATF 16949 
pkt. 9.2.2.1).  

WSKAZÓWKA 1.  Warto pamiętać o FAQ  nr 28 – 9.2.2.3 
Audyt procesu „Trzyletnia częstotliwość opisana 
w rozdziale 9.2.2.3, jest wymaganiem minimalnym 
przeznaczonym dla procesów wytwarzania niskiego 
ryzyka i w pełni zgodnych”.  

WSKAZÓWKA 2. Dobrą praktyką jest stworzenie 
narzędzia (np. matrycy) ułatwiającej planowanie 
audytów w oparciu o zdefiniowane kryteria.

1.1. Audyty  systemu

• zgodne z rocznym programem audytów,
• dowody na ocenę skutecznego wdrożenia 

specyficznych wymagań klienta (udokumentowana 
próbka audytowa, uwzględnienie  konkretnych CSR 
w kryterium audytowym). 

1.2 Audyty procesu 

• uwzględnienie wymaganego przez klienta podejścia 
do audytu procesu, np. audyt procesu wg VDA 6.3, 
audyty CQI dla procesów specjalnych (np. CQI-9, 

CQI-11, CQI-12, CQI-15, CQI-17, CQI-23, CQI-27), 
Supplier Self Audit (VA/SL) acc. Formel-Q capability.

• przeprowadzane na każdej zmianie (patrz FAQ 
Często zadawane pytania nr 19),

• ocena skutecznego wdrożenia analizy ryzyka, 
np. FMEA  planu kontroli oraz powiązanych  
dokumentów, 

• uwzględnienie próbkowania czynności z przekaza-
nia zmiany, 

• uwzględnienie CSR, np. self audyt dla VW uwzględ-
niający dodatkowe wymagania wykraczające poza 
wymagania VDA 6.3 (Supplier Self Audit (VA/SL) acc. 
Formel-Q capability), połączenie z audytem wyrobu 
(wpływ audytu wyrobu na wynik audytu procesu), 
stosowanie aktualnych formatek klientów, dodatko-
wych wymagań kompetencyjnych. 

Na uwagę zasługuje pytanie: Jakie mamy dowody 
na weryfikację CSR? 

1.3 Audyty wyrobu
 
• potwierdzający zgodność z wyspecyfikowanych 

wymagań (np. wymiary, funkcjonalność, materiały, 
opakowanie, etykietowanie),

• uwzględnienie podejścia klientów, np. VDA 6.5, 
klasyfikacja niezgodności (np. A, B, C, systematyczne 
niezgodności), powiadamianie klienta o wynikach 
audytu,

• przeprowadzany na odpowiednich etapach 
produkcji i procesu dostaw.   

2. Kompetencje audytora i definiowanie 
niezgodności. 

W temacie kompetencji polecam zadać sobie pytania: 
• Czy w przypadku audytów procesu, audytów CQI, 

zapewniamy wymagane kompetencje audytorów? 
Podręczniki CQI wystarczająco szczegółowo 
określają wymagane kompetencje dla zespołu 
audytowego. 

• Czy organizacja zdefiniowała minimalną ilość 
audytów, które powinien przeprowadzić audytor 
w danym roku, aby utrzymać uprawnienia? 
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Warsztaty doskonalące dla audytorów wewnętrznych w motoryzacji

Audytowanie Systemów Zarządzania wg wytycznych ISO 19011:2018 

Audytor Wewnętrzny Systemów Zarządzania Jakością wg ISO 9001:2015

Audytor wewnętrzny w motoryzacji wg IATF 16949:2016

Definiowanie niezgodności 

Norma ISO 19011:2018 w zał. A.18.3 Odnotowywanie 
niezgodności  jasno precyzuje, co powinna zawierać 
prawidłowo zdefiniowana niezgodność. Polecam 
pokłonić się nad tematem odpowiedniego definiowa-
nia niezgodności, gdyż od tego często zależy, jak 
przebiegnie proces szukania przyczyny źródłowej 
i definiowania niezgodności. 

ISO 19011:2018 A.18.3 Odnotowywanie niezgodności  

„W przypadku odnotowywania niezgodności zaleca się 
rozważyć:  

a. opis lub odniesienie się do kryterium auditu;  
b. dowód z auditu;  
c. deklarację niezgodności;  
d. związane ustalenia z auditu, jeśli ma to 

zastosowanie. 

Na przypomnienie zasługuje również ogólnodostępny 
komunikat  „IATF Stakeholder Communique 004 April 
2020” na stronie IATF (www.iatfglobaloversight.org),  

opisujący kluczowe zmiany w IATF Auditor Guide 
for IATF 16949 – 4th Edition.  

„Chociaż sam przewodnik ten został zaprojektowany 
głównie do użytku przez audytorów trzeciej strony, 
może być również używany jako użyteczny dokument 
referencyjny dla audytorów wewnętrznych lub drugiej 
strony” (cyt. IATF Stakeholder Communique 004 April 
2020). 

Szczególnie polecam wytyczne dotyczące 
definiowania niezgodności oraz audytowania 
podręczników referencyjnych (PPAP, APQP, MSA, SPC, 
FMEA). 

WSKAZÓWKA 4. Dobrą praktyką są cykliczne warsztaty 
audytorów wewnętrznych, kalibrujące podejście 
do np. definiowania niezgodności, rozwijania kompe-
tencji audytorów w obszarze podręczników referencyj-
nych). Wnikliwe przeanalizowanie wewnętrznego 
procesu audytów, w oparciu o powyższe zagadnienia 
i uzupełnienie luk, z pewnością przyczyni się do jego 
poprawy. 

Trener SGP- Training & Consulting
Marzena Czopek-Chmielewicz

Zastanawiający jest fakt, że wciąż zdarzają się firmy, w których podczas audytów wewnętrznych 
nie stwierdzane są niezgodności, podczas gdy na zewnętrznych audytach stwierdza się poważne luki 
systemowe. 

Źródła:
1. https://www.iatfglobaloversight.org 
2. ISO 9001:2015 
3. ISO 19011:2018 
4. IATF 16949:2016 oraz SI Zatwierdzone interpretacje i FAQ Najczęściej zadawane pytania 
5. IATF Auditor Guide for IATF 16949 – 4th Edition 

WSKAZÓWKA 3. Warto również zastanowić się nad 
procesem „odzyskiwania” uprawnień dla audytorów, 
którzy je utracili. 

• Czy zespół audytowy- jako całość- posiada 
kompetencje do audytowania danego procesu?

• Czy podczas audytu zapewniony jest obiektywizm, 
bezstronność?

• Czy wiedza audytorów wewnętrznych jest aktualizo-
wana, np. uwzględnia SI oraz FAQ?
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Usługi dodatkowe

Kompleksowo wspieramy firmy w realizacji  
rocznych planów szkoleniowych. 

Zamów Voucher dziś, wykorzystaj w ciągu 12 miesięcy od dnia zakupu!

na usługi szkoleniowe i konsultacje

VOUCHER

Zapoznaj się z regulaminem oraz wypełnij formularz dostępny na stronie www.szkolenia-sgp.pl, 
a następnie odeślij do nas na adres e-mail: szkolenia@sgpgroup.eu*

Atrakcyjne oferty cenowe oraz 
rabaty dla stałych Klientów!

Rabaty na szkolenia

 Przekazując nam realizację planów szkoleniowych Klienci zyskują: 

Wspieramy działy HR oferując 
szeroki wachlarz szkoleń, które 
zapewnią rozwój pracowników 
całej firmy. 

Oszczędność czasu

Usługi poparte ponad 
14-letnim doświadczeniem 
na rynku szkoleniowym, 
Certyfikatem Jakości ISO 
9001:2015 oraz stale rosnącą 
grupą Klientów. 

Usługi najwyższej jakości

Bez obaw!
Skorzystaj z Vouchera na usługi szkoleniowo-doradcze w naszej firmie i wykorzystaj go w późniejszym czasie. 

Dlaczego warto?
 
     Budżet szkoleniowy przydzielony na dany rok nie przepada. 
     Ty decydujesz o wartości Vouchera.  
     Szczegóły realizacji wybranej usługi szkoleniowo-doradczej ustalasz 
     w późniejszym dogodnym dla Ciebie i Twojej firmy terminie. 

Zamyka się budżet szkoleniowy w Twojej firmie, a Ty nie zdążysz zrealizować 
w tym czasie planowanych szkoleń czy konsultacji? 



STAWIAMY NA ROZWÓJ

W ramach działań wdrożeniowych nasi eksperci pomagają w opracowaniu odpowiedniego planu 
działania i przygotowaniu dokumentacji. Jesteśmy wsparciem na każdym etapie wdrożenia.

Wdrożenia
Profesjonalne i skuteczne asystowanie w procesie wdrażania systemów zarządzania i przejściu audytu certyfikującego.

Oferujemy m.in. audyty:
• Wewnętrzne- dostarczające wartościowych informacji z punktu widzenia dalszego rozwoju 

biznesu.
• Wstępne, prowadzone przy wdrażaniu systemu zarządzania.
• Przed certyfikacją, pozwalające ocenić zgodność systemu zarządzania organizacji z przyjętym 

standardem oraz skuteczność przeprowadzonego wdrożenia wymagań standardu / normy przed 
certyfikacją.

• Drugiej strony (audyt dostawcy)- służy weryfikacji, czy dostawcy i podwykonawcy realizują 
wymagania odbiorców.

• Procesu wg VDA 6.3.

Audyty
Stanowią narzędzie oceny i doskonalenia systemu zarządzania jakością.

Zmieniające się wymagania, normy i przepisy sprawiają, że nie zawsze firmy są w stanie za nimi 
nadążyć, a w konsekwencji niewłaściwie je interpretują i implementują na potrzeby własnej 
organizacji.

Oferowane przez nas konsultacje:
• Pozwalają dostarczyć odpowiedzi na niejasności, a tym samym zminimalizować ryzyko popełnienia 

błędów.
• Dostarczają konkretną wiedzę, wskazówki i narzędzia, które pozwolą wdrożyć skuteczne 

i efektywne rozwiązania biznesowe.
• Umożliwiają uzyskanie obiektywnej opinii zewnętrznego specjalisty w konkretnej dziedzinie.
• Pomagają otrzymać rozwiązania w 100% dopasowane do potrzeb i oczekiwań Klienta.
• Pozwalają uporządkować i zaplanować działania usprawniające procesy w firmie.

Konsultacje / Doradztwo
Jedna z najefektywniejszych form uzyskania szybkiej i rzetelnej pomocy na palące problemy, pojawiające się w firmie.
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Usługi dodatkowe



Skontaktuj się z nami

Anna Gaik
Manager ds. szkoleń i wdrożeń

+48 791 111 726
anna.gaik@sgpgroup.eu

Anna Wójcik-Węgrzyńska
Key Account Manager

+48 577 107 677
wojcik.anna@sgpgroup.eu

Izabela Kuźnicka
Key Account Manager

+48 533 454 584
izabela.kuznicka@sgpgroup.eu

Masz jakieś pytania?

Zaprojektuj z nami swój sukces! 

FB / szkoleniasgp
IN / sgp-training-consulting

ul. Legionów 92, 42-202 Częstochowa

tel.: +48 34/361 31 18, wew. 110
e-mail: szkolenia@sgpgroup.eu

www.szkolenia-sgp.pl
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#stawiamynarozwój

Kontakt



Nasz cel- Twój sukces!


