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Szanowni Panstwo,

Koniecznos¢ dostosowania sie do zmian, dosiegta niemal wszystkich, zarowno w zyciu
zawodowym, jak i prywatnym. Czas pokazat, ze podjecie swiadomego i ciagtego
doskonalenia, nie tylko pomogto firmom przetrwac, ale stato sie motorem napedowym
do dziatania. Kluczowe okazato sie chociazby rozwijanie kompetencji w zakresie
komunikacji miedzy pracownikami, zarzadzania czasem, czy tez wspomnianego

wczesniej zarzadzania zespotem w zmiennej rzeczywistosci.

Dla nas rowniez byt to okres, w ktorym dynamicznie reagowalismy, dostosowujac forme
realizacji ustug do aktualnej sytuacji, m.in. wprowadzajac na state rozwigzanie w postaci

szkolen w formie zdalnej.

Katalog SGP- Training & Consulting, ktory do Panstwa kierujemy, przedstawia peten
zakres Swiadczonych przez nas ustug. Znajduje sie w nim przekrdj tematyczny
realizowanych szkolen, w tym nowosci, ktére powstaty w odpowiedzi na potrzeby
Klientow i obecnhe wyzwania stawiane firmom. Zachecamy rowniez do zapoznania sie
z artykutami naszych ekspertow, ktorzy podzielili sie w nich z Panstwem swoim

doswiadczeniem i wiedza.

Potrzeby Klientow sa naszym priorytetem, dlatego doktadamy wszelkich staran, aby
Swiadczone przez nas ustugi miaty swoj udziat w osigganiu zamierzonych przez Panstwa

celow biznesowych.

Bedzie nam niezmiernie mito, jesli wspolnie z nami zaplanujg Panstwo rozwoj swoich

pracownikow.

CEO SGP Group Poland
Mariusz Puto

,SGP- Training & Consulting tworzq ludzie z pasjq i wspolnym celem. Indywidualny potencjat
w potqczeniu z doswiadczeniem i autentycznosciq w podejsciu do Klienta, dajg najwyzszq
Jjakrosc ustug.”
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Swiadczymy kompleksowe ustugi
dla firm w zakresie:

Szkolen ¢

Wartosci, ktoérymi sie kierujemy

PUNKTUALNOSC

Reagujemy btyskawicznie
na zapytania Klientow i ich
potrzeby.

Wdrozen

4

PRECYZYJA

Diagnozujemy potrzeby
Klientow i projektujemy
ustugi, tak aby spetniaty
Panstwa oczekiwania.

Dlaczego warto z nami wspotpracowac?

PROFESJONALIZM

W podejsciu do obstugi
Klientow i kompleksowej
realizacji ustug.

' — .
115
Aktualnosc Warsztaty Trenerzy
Wspieramy  przedsiebiorstwa Nasze szkolenia sa prowadzone Posiadamy  wykwalifikowana
W procesach rozwojowych, w formie warsztatow dajacych kadre trenerow - specjalistow.
dlatego oferta naszych szkolen mozliwos¢  natychmiastowego Kazde szkolenie prowadzone
Jjest stale rozbudowywana oraz wdrozenia rozwigzan w praktyce jest przez doswiadczonego
przystosowywana do wymagan trenera, jednoczesnie praktyka
biznesowych. W swojej dziedzinie.
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Realizujemy szkolenia stacjo-
narne na terenie catego kraju
oraz szkolenia zdalne

|

Jakos¢ swiadczonych  ustug
potwierdza  Certyfikat  I1SO
Q001:2015 oraz liczne nagrody.
Posiadamy rowniez  wpis
do Rejestru Instytucji Szkole-
niowych (RIS) w Wojewddzkim
Urzedzie pracy w Katowicach.

Miara naszego sukcesu jest
zaufanie, ktorym darza nas
Klienci, jak rowniez najwyzsze
oceny poziomu swiadczonych
ustug i organizacji szkolen
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Odbiorcy naszych ustug

Firmy produkcyjne

automotive

RTV / AGD

spozywcze

medyczne

opakowaniowe

inne

Zaufali nam m.in.

wykres 1

Firmy ustugowo - handlowe

[

wykres 2

Administracja publiczna

20%

wykres 3

ArcelorMittal Distribution Solutions Poland Sp. z 0.0., Bridgetstone Poznan Sp z 0.0, Grammer
Automotive Polska Sp. z 0.0., Johnson Electric Sp. z 0.0., ZF Automotive Systems Poland, Ontex
Polska Sp. z 0.0., Whirpool Company Polska Sp. z 0.0., Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0, Mondi
Poznan Sp. z 0.0, Kayser Automotive Systems Ktodzko Sp. z 0.0, Form-Plast SAA., Tenneco
Automotive Polska Sp. z 0.0., Hutchinson Poland Sp. z 0.0., Nexteer Automotive Poland Sp. z 0.0,
Visscher-Caravelle Poland Sp. z 0.0., inni.

Rekomendacje

A

ArcelorMittal

Wszystkie zrealizowane szkolenia charakteryzowat
peten profesjonalizm, ktory potwierdzony zostat

wysoRimi ocenami uczestnikow. Trenerzy
dedykowani do szkoleri posiadali ogromne
doswiadczenie | wiedze, ktorq przekazywali

w sposob klarowny, udzielajgc praktycznych porad
oraz chetnie odpowiadajac na zadawane pytania.
Doceniono trenerow za wysokie kompetencje, jak
rowniez komunikatywnosc i tworzenie przyjaznej
atmosfery w trakcie szkoleri

Warto takze zwrocic uwage na doskonaty kontakt
z organizatorem, Rtory jest nie tylko wykonawca, ale
przede wszystkim partnerem w realizacji ustug
szkoleniowych, ukierunkowanym na nasze potrzeby
szkoleniowe. Atutem wspotpracy jest szybki czas
reakgji, elastycznosc, dostosowanie do naszych
oczekiwan, bogaty wachlarz szkolen i ich
profesjonalna organizacja."

W

GRAMMER

.Na podstawie wspotpracy, mozemy polecic SGP-
Training & Consulting jako firme niezawodng
i dyspozycyjna, elastycznie ~ podchodzqca
do potrzeb Klienta. Firma posiada zespot
wykwalifikowanych specjalistow, ktorzy realizujq
zlecenie dajgc dowod solidnego i profesjonalnego
podejscia do wykonywanych zadari.

Jako firma swiadczqca ustugi szkoleniowe, SGP
posiada bogatq baze doswiadczonych trenerow,
prowadzacych szkolenia na bardzo wysokim
poziomie. Dzieki szerokiemu zakresowi
prowadzonych szkolen, kompleksowo wspiera
naszq firme w ich organizacji.”

LRIDGESTONE

.Oceny szkolen wystawiane przez uczestnikow,
zawsze sq wysokie i co wazne, kolejne potrzeby
szkoleniowe naszych pracownikow najczesciej
wskazujg wtasnie firme SGP- Training & Consulting
Jjako dostawce szkolen."
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Formy szkolen

ORGANIZUJEMY SZKOLENIA™

il

OTWARTE ZAMKNIETE **

-9
©%> stacjonarne

w siedzibie Klienta
na terenie catego kraju
zdalne

w preferowanej przez Klienta
lokalizacji (hotel /sala)
wyjazdy integracyjne

zdalne

0 % = 6

*  Swiadczymy ustugi szkoleniowe dofinansowane m.in. w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS).
* % Mozliwosc¢ realizacji wybranych szkolen w jezyku angielskim.

— Kiedy wybrac szkolenie otwarte? ——— Kiedy wybrac¢ szkolenie zamkniete? —
Gdy zgtoszenie z firmy dotyczy od 1 do 4 pracowni- - Gdy firma decyduje sie przeszkolic co najmniej
kow. 5 pracownikow.

Klientowi zalezy na szkoleniu ,szytym na miare".

Dlaczego warto wziac udziat Dlaczego warto zorganizowac
w szkoleniu otwartym? szkolenie zamkniete?
Wymiana doswiadczen pomiedzy uczestnikami - Analiza potrzeb szkoleniowych dokonana przez
szkolenia, bedacymi reprezentatami roznych firm. dedykowanego trenera.
Idealne rozwigzanie dla firm, ktore chca rozwijac - Szkolenie ,szyte na miare" pod katem specyfiki pracy
kompetencje swoich pracownikow w konkretnym grupy i profilu dziatalnosci firmy.
obszarze.
Realizacja warsztatow w miejscu pracy, na rzeczywi-
Doskonata okazja do nawigzania kontaktow bizneso- stych przyktadach Klienta.
wych.

Warunki realizacji dostosowane do mozliwosci
i oczekiwan Klienta (termin, miejsce, czas trwania,
dodatkowe wymagania).

Otrzymanie wskazowek od trenera dotyczacych
dalszego rozwoju pracownikow, obszarow
do doskonalenia w firmie.

Korzysc¢ finansowa firmy- oszczednosc.
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PROCES WSPOLPRACY Z NAMI

Kontakt z Klientem

Mozliwos¢ kontaktu poprzez strone
internetowa www.szkolenia-sgp.pl,
e-mail lub telefon

Analiza potrzeb Klienta

Personalizacja oferty w trakcie
rozmow z Klientem

Realizacja projektu

z biezacym
relacjonowaniem postepow

O,

Opieka
posprzedazowa

.Jestesmy partnerem, nie tylko wykonawcg zlecenia”

Stawiamy na komunikacje z naszym Klientem. Poprzez
analize potrzeb dostosowujemy rozwigzania.

@

©,

Proces przygotowywania
oferty po konsultacjach

@
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SZKOLENIA OTWARTE SZKOLENIA ZAMKNIETE"
stacjonarne zdalne stacjonarne zdalne wyjazdowe
Hotel min. 3- Prowadzone w czasie Siedziba Klienta. Prowadzone Miejsce
gwiazdkowy lub rzeczywistym W czasie uzgodnione

sala szkoleniowa

na platformie

rzeczywistym

z Klientem, np.

Miejsce Z wyposazeniem do wideokonferencji na platformie hotel, centrum
wskazana przez Microsoft Teams do wideokonferencji  szkoleniowe.
organizatora. lub ZOOM. Microsoft Teams

lub ZOOM.

Termin Dostepny na stronie internetowej Termin ustalany z Klientem.

i koszt www.szkolenia-sgp.pl Wycena indywidualna dla kazdego Klienta.™

+ wszelkie koszty

+ wszelkie koszty

- analiza potrzeb

- analiza potrzeb

- analiza potrzeb

zwigzane zwigzane szkoleniowych, szkoleniowych, szkoleniowych,
Z trenerem, Z trenerem,
- wszelkie koszty - wszelkie koszty - wszelkie koszty
+ w petni - dostep do zwigzane zwigzane zZwigzane
wyposazona sala platformy do z trenerem, z trenerem, z trenerem,
szkoleniowa, wideokonferencii,
- materiaty - dostep - materiaty
- catodzienna + materiaty szkoleniowe do platformy szkoleniowe
przerwa kawowa szkoleniowe w formie do w formie ksiazkowej,
; ; z poczestunkiem, W wersji ksigzkowej, wideokonferencii,
Co obejmuje elektronicznej, - dtugopis, teczka,
koszt + obiad, - dtugopis, teczka, + materiaty notes,
- certyfikat notes, szkoleniowe
- materiaty uczestnictwa W wersji - certyfikat /
szkoleniowe w szkoleniu. - certyfikat / elektronicznej, zaswiadczenie
w formie zaswiadczenie uczestnictwa
ksiazkowej, uczestnictwa - certyfikat / W szkoleniu.
w szkoleniu. zaswiadczenie
- dtugopis, teczka, uczestnictwa
notes, w szkoleniu.
- certyfikat
uczestnictwa
w szkoleniu.
Dodatkowe * nocleg © wyzywienie, - sala szkoleniowa,
opcje na ze Sniadaniem - inne. - dojazd,
. . dla uczestnikow, * noclegi,
zygzenle « parking. © Wyzywienie,
Klienta - dodatkowe
atrakcje,
- inne.

Swiadczymy ustugi szkoleniowe dofinansowane m.in. w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)

* Wybrane szkolenia zamknigete sa prowadzone w jezyku angielskim.

** W odpowiedzi na zapytanie Klienta przestane droga mailowa lub w formie formularza wyceny szkolenia
zamknietego dostepnego na stronie internetowej www.szkolenia-sgp.pl.
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Tematyka
szkoleniowa
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Narzedzia jakosciowe

NARZEDZIA JAKOSCIOWE

Analiza ryzyka

FMEA wg AIAG & PFEMEA - Analiza DFMEA - Analiza LFMEA - Analiza MEMEA - Analiza Analiza FMEA

VDA FMEA procesow FMEA konstrukgji FMEA procesow FMEA maszyn procesow
produkcyjnych logistycznych z wykorzystaniem
IQ-RM APIS

Problem solving

Effective problem RCA (Root Cause QRQC - Szybka Metoda Global 8D FTA (Factor Tree PDCA - Metoda

solving - Metoda Analysis) - Analiza reakcja Analysis) - Analiza rozwigzywania

8D, Ishikava, 5Why | przyczyn na problemy drzewa czynnikow | problemow
zrodtowych Jjakosciowe

Core tools
APQP - Zaawanso- | PPAP - Zatwierdze- | MSA - Analiza SPC - Statystyczne | FMEA wg AIAG
wane planowanie nie wyrobu systemow sterowanie & VDA
Jjakosci i procesu pomiarowych procesem

Narzedzia statystyczne

MSA + SPC DOE (Design Minitab (poziom SIX SIGMA
z wykorzystaniem of Experiment) - poczatkujacy

Minitab Planowanie i zaawansowany)

lub MS Excel eksperymentu

Zarzadzanie jakoscig

Zarzadzanie Praktyczne Proces CP (Control Plan)-
reklamacjami podstawy i zarzadzanie Plany kontroli
zarzadzania procesami

dostawcami W organizagji

tematyka szkolen
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Szkolenia branzowe

SZKOLENIA BRANZOWE

Branza automotive

STANDARDY | SYSTEMY | WYMAGANIA | AUDYTY

CSR - VW
Formel Q

CSR - GEELY
GROUP (VOLVO)

Specyficzne wymagania klientéw (CSR)

CSR - STELLANTIS
(dla FCA)

CSR - STELLANTIS
(dla PSA)

CSR - BMW

CSR - Ford

CSR - Mercedes
Benz Group AG

CSR - Jaguar (JLR)

CSR - Daimler AG

CSR-GM

CSR - Nissan
Renault

VDA 2 -
Zatwierdzenie
procesu
produkcyjnego
i wyrobu (PPA)

Analiza czesci
wadliwych z rynku
wg VDA FFA

Wymagania standardu

VDA 6.1 - Audyt
systemu jakosci

PSCR -
Przedstawiciel ds.
bezpieczenstwa

i zgodnosci
wyrobu

VDA 6.3 - Audyt
procesu

D/TLD

VDA 6.5 - Audyt
wyrobu

VDA 16 - Ocena
powierzchni
dekoracyjnej
Wwyposazenia

i czesci fukncyjnych
na zewnatrz

i wewnatrz
pojazdow
samochodowych

Zapewnienie
poziomow
dojrzatosci
nowych czesci
wg VDA MLA

AIAG CQI-8 Audyt
warstwowy
procesu (LPA)

AIAG CQl-17
Lutowanie

AIAG CQl-9
Obrobka cieplna

AIAG CQl-23
Tworzywa
sztuczne i guma

Standardy

AIAG CQl-11
Powtoki
galwaniczne

AIAG CQl-20
Efektywne
rozwigzywanie
problemow

AIAG CQl-12
Powtoki lakiernicze

AIAG CQl-27
Odlewnictwo

Zarzadzanie jakoscig

AIAG CQl-14
Zarzadzanie
zwrotami gwaran-
cyjnymi z rynku

AIAG CQl-29
Lutowanie twarde

AIAG CQl-15
Spawanie
i zgrzewanie

AIAG CQI-30 Guma

IATF 16949:2016
System Zarzadza-
nia Jakoscia

w przemysle
motoryzacyjnym

Zarzadzanie
projektami
W motoryzadcji

tematyka szkolen

Warsztaty
doskonalace
dla audytorow
wewnetrznych
w motoryzacji
NOWOSC!

Obstuga bazy IMDS
(Miedzynarodowy
System
Materiatowych Baz
Danych)

SQA - Zapewnienie
Jjakosci dostaw

Zarzadzanie
charakterystykami
specjalnymi

TISAX Standard
oceny bezpieczen-
stwa informacji

AutomQtiye SPICE
NOWOSC!




Szkolenia branzowe

SZKOLENIA BRANZOWE

Pozostate branze

STANDARDY | SYSTEMY | WYMAGANIA | AUDYTY

Branza spozywcza / opakowaniowa

ISO 22000 System | HACCP FSSC 22000 Food Fraud Food Defance BRC IFS Food
zarzadzania System
bezpieczenstwem zarzadzania
ZYyWNOosCi bezpieczenstwem
ZYyWNosCi
BRC Packaging BRC CP

Lotnictwo
EASA Part-M EASA Part-21 EASA Part-66 EASA Part-145 EASA Part-147 EASA Part-ML
Zgtaszanie Czynnik ludzki EASA Part-CAO System
i analiza zdarzen W organizacji Zarzadzania
w lotnictwie lotniczej- wstepne Bezpieczenstwem
cywilnym lub odswiezajace (SMS) w lotnictwie

Kosmetyczna / Medyczna

Wymagania System Analiza ryzyka |IFS HPC Standard System
Rozporzadzenia Zarzadzania dla wyrobow dla produktow Zarzadzania
2017/745/UE Jakoscig w branzy | medycznych gospodarstwa Jakoscia
(MDR) kosmetycznej wg ISO 14971 domowego dla wyrobow
ISO 22716 i higieny osobistej medycznych
wg 1SO 13485

tematyka szkolen | M




Lean management / Systemy zarzadzania

LEAN MANAGEMENT

Lean Management

Pracownik, Dostrzeganie TPM - Zwigkszanie | 55w praktyce - TWI - Skuteczne Doskonalenie
a zarzadzanie i eliminacja efektywnosci parku | organizacja i efektywne metod i stanowisk
Jjakoscia marnotrawstwa maszynowego miejsca pracy / szkolenie pracy

W howoczesnej W procesie, W przedsiebiorstwie | 6S (5S + Safety) pracownikow

organizaciji. Zwiekszanie

Budowanie efektywnosci

Swiadomosci, produkciji

zaangazowania

i odpowiedzialnosci.

TOP SZKOLENIE!

Kaizen Kanban Mapowanie Normowanie Standaryzacja Techniki ciagtego
i modelowanie czasu pracy doskonalenia
procesow

SMED - Redukcja Systemy pomiaru Planowanie [.ean w obstudze MTM (Methods Optymalizacja

czasu przezbrojen efektywnosci i harmonogramo- klienta Time Measure- procesow metoda

maszyn pracy maszyn wanie produkgiji ment) w normowa- | VSM
(OEE) niu czaséw
czynnosci

Nowoczeshe Lessons Learned - | Lean Management

zarzadzanie proces usprawnie-

produkcja nia w organizacji

Systemy zarzadzania

ISO 9001 System ISO 14001 System ISO 45001 System ISO 50001 System ISO 31000 Audytowanie

Zarzadzania Zarzadzania Zarzadzania BHP Zarzadzania Zarzadzanie systemow

Jakoscia Srodowiskowego Energia Ryzykiem zarzadzania

wg wytycznych
ISO 19011

Monitorowanie ISO/IEC 27001 SO 28000 System Plany jakosci

i pomiar System Zarzadzania wg wytycznych

zadowolenia klienta | Zarzadzania Bezpieczenstwem PN-ISO

wg wytycznych Bezpieczenstwem | Lancucha Dostaw 100052018

PN-ISO 10004:2018

ﬂi

ohm tykajekolen

—

Informacji




Szkolenia managerskie

Szkolenia biznesowe

SZKOLENIA BIZNESOWE

Rozmowy
oceniajace i oceny
pracownicze-
skuteczne sposoby
motywowania
pracownika

i budowania
autorytetu szefa

Zarzadzanie
zespotem
projektowym

Akademia Lidera /
Mistrza produkgciji

Sztuka zarzadzania
zespotem
rozproszonym

Zarzadzanie
konfliktem- sztuka
gaszenia pozarow

System
premiowania

Lider zespotu-
Swiadome
zarzadzanie
procesem
grupowym

W biznesie

Przywodztwo

w swiecie VUCA.
Skuteczny lider
W niepewnych
czasach

Rozwijanie
potencjatu
podwtadnych

Budowanie

i integracja
zespotu -
efektywne
przywodztwo

Lider przysztosci -
od managera
do przywodcy

Efektywnosc
osobista dla
managerow

First time leader -
pierwsze kroki
w roli szefa

Motywowanie
pracownikow

i delegowanie
zadan

z elementami
coachingu
managerskiego

Zarzadzanie
projektem

Zarzadzanie
zZmiang

Zarzadzanie
roznorodnoscia-
typy osobowosci
i roznice pokolen
w biznesie

Team Building

Profesjonalna
obstuga
sekretariatu-
warsztat

dla sekretarek
i asystentow

Efektywna
komunikacja
i wspotpraca
W zespole

\Warsztaty
efektywnego
zarzadzania
czasem

i priorytetami

Komunikacja
interpersonalna -
jak by¢
zrozumianym

i rozumiec innych

Rozwoj osobisty

\Warsztaty
kreatywnego
rozwigzywania
problemow

Negocjacje
biznesowe

Moderowanie
spotkan,
autoprezentacja
oraz wystapienia
publiczne- trening
z kamerg

Sztuka prezentacji
biznesowych

Asertywnosc-
sztuka skutecznej
komunikacji

W biznesie

Zarzadzanie
stresem- tajniki
panowania

nad emocjami

Skuteczny trener
wewnetrzny

Design thinking

Rekrutacja
odAdoZ

Rekrutacja

i selekcja
pracownikow-
nowe trendy

i najlepsze praktyki

Assessment
Center

i Development
Center

Onboarding-
skuteczny proces
adaptacji

i wdrazania nowego
pracownika

Oceny okresowe

Zarzadzanie
szkoleniami
W organizacji

Metody i narzedzia
rozwoju pracowni-
kow w organizacji

Zarzadzanie
wiedzg
W organizacji

Zarzadzanie
projektem
rozwojowym/
talentowym
W organizacji

Wdrazanie
programu

rozwojowego
W organizacji

\Warsztaty
wdrazania

i zarzadzania
programem
mentoringowym

Przeciwdziatanie
mobbingowi,
dyskryminacji

i molestowaniu
W migjscu pracy

Ochrona danych
osobowych RODO

Rodzaje umow
W procesie
zatrudniania

Ochrona
sygnalistow

Zatrudnianie
cudzoziemcow
w Polsce

tematyka szkolen
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Szkolenia biznesowe / specjalistyczne

Sprzedaz / Zakupy / Obstuga klienta

Skuteczna
sprzedaz
telefoniczna

Techniki sprzeda-
zy- logika rozmow
handlowych

Sprzedaz produk-
tow klasy premium

Rola dziatu
zakupow w ujeciu
strategicznym
przedsiebiorstwa

Jak zbudowac
relacje
dtugoterminowe
z klientem

Strategie zakupowe
i zarzadzanie
relacjami

z dostawcami

Komunikacja
z trudnym
klientem

Proces zakupowy
i techniki
negocjacji
zakupowych

Negocjacje- gry
negocjacyjne

Komunikacja

z klientami podczas
spotkan

i prezentagji

Trudni Klienci, czy
trudne sytuacje?
Profesjonalna
obstuga Klienta

Zamykanie
sprzedazy

i otwieranie
wspotpracy

Social Media &
Content Marketing

Budowanie marki
firmy- strategia
rozwoju

Marketing / PR

Nowoczesne
formy marketingu

Personal branding-

budowanie marki
osobistej

Finanse

Warsztat PR
managera- Media
Relations

Skuteczna
sprzedaz
przez Linkedin

Fakturowanie

Zrédta
finansowania
przedsiebiorstw

Podatki w praktyce

Myslenie
prokosztowe
na produkgji

Rachunkowosc¢
finansowa

i zarzadcza /
budzetowa

Analiza finansowa

Controlling
produkgcji /
Controlling
zarzadczy

Cash Pooling

Sprawozdawczosc
finansowa

Budzetowanie
na produkgcji

Finanse
dla niefinansistow

MSR (MSSF)

SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE

GD&T-
Wymiarowanie
i tolerowanie
geometryczne

Tworzenie
laboratorium
wewnetrznego
wg wytycznych
IATF 16949:2016

tematyka szkolen

Metrologia
dtugosci i kata

Rysunek
techniczny

Nadzor nad
wyposazeniem

i kalibracja
wybranych srodkow
pomiarowych

i kontrolnych

Zarzadzanie
sprzetem
kontrolno-
pomiarowym

Metrologia / Kontrola / Laboratorium

Pomiar
chropowatosci

Tolerowanie
i wymiarowanie
GPS wg horm ISO

Kalkulacja kosztow
wytworzenia /
Kalkulacja marzy
wytworzenia

na produkgcji

Rachunek kosztow

Budzet zadaniowy

Pomiar twardosci

Inwentaryzacja
W nowoczesnym
przedsiebiorstwie

Lean Accounting

Ceny transferowe




Logistyka

Szkolenia specjalistyczne

Koszty logistyki
przedsiebiorstw

Lean Logjistic-
Metoda Kaizen

Logistyczna
obstuga klienta

Zarzadzanie
tancuchem dostaw

Organizacja
przedsiebiorstwa
w tancuchu
dostaw

Logistyka
zaopatrzeniowa

i organizacja
dostaw- Incoterms
2020

Procesy logistyczne
W przedsiebiorstwie

Optymalizacja
magazynu- Lean
Warehousing

Zarzadzanie
zapasami
zaopatrzeniowymi
oraz zapasami
wyrobow gotowych

Efektywne procesy
logistyczne

W howoczesnym
magazynie

Nowoczesne
planowanie oraz
harmonogramowanie
produkgcji

Cto / Handel miedzynarodowy

Controlling
zarzadczy
w logistyce

LFMEA- Logistics
FMEA- analiza
przyczyn i skutkow
wad procesu
logistycznego

Analiza
wskaznikow
procesow
produkcyjnych

Cto- aktualnosci
i zmiany

W przepisach
celnych

Cto i podatki

w obrocie
towarowym

z krajami trzecimi
i we wspolnocie
UE

Pochodzenie
towaru

w regulacjach
celnych Unii
Europejskiej,
klasyfikacja
towarowa, ustalanie
kodu CN

Klasyfikacja
towarowa, wartosc
celna

Obrot miedzynaro-
dowy- przepisy
celne i podatkowe

Ochrona srodowiska

INTRASTAT

Przesytki celne
w transporcie

Karty
charakterystyk-
zgodne

z obowiazujacymi
przepisami
prawnymi

Obowiagzki
przedsiebiorstw
wynikajace

Z przepisow
rozporzadzen
REACH i RoHS

Klasyfikacja

i oznakowanie
produktow
chemicznych
zgodnie z CLP

BDO- Gospodarka
odpadami

Szkolenia obowigzkowe

PPOZ

BHP- wstepne
i okresowe

PPM- Pierwsza
pomoc medyczna.
Warsztaty
praktyczne

z wykorzystaniem
fantomu

tematyka szkolen
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KONFERENCJE

] |
JAKOSCI

Dni Jakosci to bezptatne spotkania informacyjne,
ktére organizujemy cyklicznie od kwietnia 2017 roku.
W trakcie ich trwania odbywaja sie prelekcje poruszajace
tematyke skierowana do firm z branz produkcyjnych.

Dotychczasowe edycje Dni Jakosci dotyczyty miedzy innymi:

+ Kluczowych zmian w IATF.

-+ Skutecznego zarzadzania procesami.

+ Zmian w FMEA wg nowego podrecznika AIAG i VDA.

+ Kluczowych zmian w VDA 21 VDA 6.5.

+ Lean Manufacturing w obliczu nowych wyzwan- jak rozwijac sie w czasie kryzysu i stac sie
silniejsza organizacja po kryzysie.

288
i

~

Networking

Wiedza merytoryczna

Zdobedziesz wiedze, ktorg mozesz
zastosowac w praktyce, stuchajac
wystapien prelegentow nawigzuja-
cych do inspirujgcych  studiow
przypadkow.

Nowoczesne technologie

Poznasz nowoczesne rozwigzania
technologiczne  stosowane  mu.n.
w kontroli jakosci, pozwalajgce firmom
z branzy produkcyjnej zwiekszac
swoja konkurencyjnosc na rynku.

Rozwiniesz siec kontaktow oraz
poznasz dobre praktyki i nowinki
branzowe, dzieki wymianie wiedzy
i doswiadczen z prelegentami oraz
uczestnikami wydarzenia.

Certyfikat uczestnictwa Bezpfatny udziat

Skorzystaj z okazji i dotacz do grona
uczestnikow wydarzenia catkowicie
za darmo.

Uzyskasz ceniony na rynku pracy
certyfikat uczestnictwa w wydarzeniu
poszerzajacym kompetencje zawodo-
we.

16 | www.dnijakosci.pl



Core tools

Artykut trenera

Jeszcze dekade temu metody wchodzace w sktad tzw. core tools byty
kojarzone i uzywane gtoéwnie w branzy automotive. Nic w tym tez
dziwnego, poniewaz caty zestaw tych metod jest przede wszystkim przez
te branze rozwijany, a w konsekwencji tez zostat opisany w tak zwanych

,blue books". Jednak to co dobre zawsze predzej, czy pozniej, przenika

do innych lokalizacji, innych branz, innych obszarow.

- APQP- Advanced Product Quality Planning - metoda
wykorzystywana przy wdrazaniu nowych projektow,
pozwalajaca na realizacje wdrozenia zgodnie
z planem i ukierunkowaniem na jakosc¢. Chcesz miec
tatwiejsze zycie w trakcie seryjnej produkcji? Stosuj
APQP podczas wdrazania nowego produktu i procesu.
W tym podreczniku opisana jest jeszcze inna metoda,
mianowicie plan kontroli, ktory, jak na poczatku
wspomniatem, nie wchodzi bezposrednio w sktad
core tools. CP- Control Plan- metoda, ktorej opis
znajdziemy w podreczniku APQP. Bardzo scisle
powigzana z FMEA, mozna powiedzie¢, ze jest
niemalze naturalng kontynuacja. Jest zestawem
wszelakich testow, badan, pomiarow, ktore nalezy
wykonywac podczas procesu produkcji. Co wazne, te
kontrole sa nie tylko ukierunkowane na produkt, ale
rowniez na proces, o ktorym tak czesto niestety
zapominamy.

+ PPAP- Production Part Approval Process - osobiscie
nazywam ta metode procesem walidacyjnym. PPAP
mowi ,sprawdzam” wobec APQP, czyli weryfikuje,
czy proces wdrozeniowy przebiegt pomyslnie i w jego
nastepstwie  uzyskalismy  wyniki  przez = nas
oczekiwane. Chcesz sprawdzi¢ czy nowy projekt jest
gotowy do seryjnej produkcji, zastosuj PPAP.

- FMEA- Failure Mode and Effect Analysis - analiza
ryzyka dla wyrobu oraz procesu (DFMEA, PFMEA).
Witasciwie wszystko co wykonujemy w organizacjach
powinno by¢ oparte o zarzadzanie ryzykiem, czyli
identyfikacje ryzyka, analize i jego ocene,
zdefiniowanie i wdrozenie dziatan ograniczajacych
ryzyko, monitorowanie wskaznikow ryzyka oraz
okresowe jego przeglady. Szukasz gotowej metody,
zapoznaj sie blizej z FMEA.

+ MSA- Measurement System Analysis - nasze decyzje

powinny zawsze bazowac na danych. Czesto te dane
to wyniki naszych pomiaréw, ale czy pomiar jest

Proponowane szkolenia

Identycznie byto i w tym
przypadku, dlatego obecnie core
tools nie sa tylko domeng automotive

i mozemy sie z nimi spotkac rowniez w obszarze
farmaceutycznym, czy tez w AGD i wielu innych branzach.
W catym zestawie mozemy znalezc¢ takie metody jak:

APQP, PPAP, FMEA, MSA, SPC oraz plan kontroli (podrecznikowo
zintegrowany z APQP i bezposrednio nie wymieniany wsréd core tools).

Czym sa te tajemniczo wygladajace akronimy?

wiarygodny, c¢zy wyniki, jako produkt procesu
pomiarowego, sa dobre? Zeby decyzja byta stuszna,
dane wejsciowe (w tym pomiary) musza byc¢ rzetelne.
Uzyj MSA, zeby zweryfikowac swoj system
pomiarowo-kontrolny i oszacowac jego zmiennosc.

- SPC- Statistical Process Control - w procesie seryjnym

wazna kwestia jest monitorowanie tego procesu
i ,stuchanie” co ma nam on do powiedzenia. Karty
kontrolne, ktore miedzy innymi wchodza w sktad SPC,
sg idealne do ,stuchania" procesu. Z perspektywy
trenera zauwazam, ze SPC jest utozsamiane
ze wskaznikami zdolnosci, np.. Cp i Cpk. Owszem
sa one elementem SPC, ale czy najwazniejszym?
Zastosuj SPC, zeby lepiej rozumiec¢, co proces
ma Tobie do powiedzenia.

Na koniec tej krotkiej charakterystyki poszczegolnych
core tools, przedstawiam Wam ich wzajemne
powigzanie, zdajac sobie sprawe, ze relacje miedzy
nimi mozna przedstawic na kilka réznych sposoéb.
Niemniej jednak ten ponizszy jest catkiem dobrym
logicznym wyttumaczeniem.

r-—-—-—------ - - - - = = |
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PPAP
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APQP

Trener SGP- Training & Consulting
Mitosz Mréz

¥ FMEA wg AIAG & VDA <
€ APQP- Zaawansowane planowanie jakosci < sPc- Statystyczne sterowanie procesem
<& & CP(Control Plan)- Plany kontroli

MSA- Analiza systemow pomiarowych

PPAP- Zatwierdzenie wyrobu i procesu




Lean Management

Najczestsze btedy jakie popetniaja menadzerowie w momencie
wprowadzania ,Lean Management” w swojej organizaciji.

W ostatnich latach mozemy zaobserwowac bardzo duze zainteresowanie koncepcja ,Lean
Management” wsrod coraz wiekszej ilosci firm. Juz nie tylko wielkie koncerny szukaja narzedzi,
aby obnizy¢ koszty, ale i mniejsze przedsiebiorstwa sa zainteresowane ta metoda. Niestety wiele firm
probuje implementowac koncepcje ,Lean’, jednak nie wszedzie uzyskiwane sa zamierzone efekty.

Dlaczego?

Przeciez wydawatoby sie, ze dostep do wiedzy na ten
temat jest nieograniczony- literatura, szkolenia,
kierunki studiow na wiekszosci uczelni. Jednak nie
wszyscy rozumiejg, ze ,Lean Management” to nie tylko
narzedzia, to filozofia, sposob na zarzadzanie
organizacja, gdzie gwarantem sukcesu jest kazdy
pracownik, ktory bedzie sie identyfikowat i stosowat
zasady ,Lean- od prezesa po pracownika
produkcyjnego.

Jednym z najczestszych bteddw popetnianych juz przy
podejmowaniu  decyzji o wprowadzeniu ,Lean
Management” jest brak odpowiedzi na podstawowe
pytanie: czy jestesmy gotowi?, tzn. mamy plan, czas,
zasoby, pieniadze czy kierujemy sie tylko tym, ze: "inni
juz maja’, ,taka jest moda’, ,zle to wyglada, jezeli
tego nie mamy" itp. Z mojego doswiadczenia wynika,
ze nalezy sie zastanowi¢, czy jest to odpowiedni
Czas na rozpoczecie prac zwigzanych implementacja
,LLean" - pierwszy raz moze by¢ tylko raz!
Nieudana implementacja powoduje zniechecenie
i frustracje wsrod pracownikow i kazde nastepne
podejscie bedzie wymagato wiekszego wysitku,
i spotkamy sie wtedy z takimi opiniami: ,to juz byto
i nie wyszto" ,to nie dziatato" ,to strata czasu"
Kiedy jesteSmy przekonani jako organizacja,
ze to jest odpowiedni moment i jesteSmy w stanie
zapewni¢ wszystkie warunki do wprowadzenia ,Lean’,
wowczas mozemy rozpoczac wdrozenie. Magiczne
stowo ,zaangazowanie" - bez tego nie ma ,Lean”.

Zaangazowanie, a nawet moze pokusitbym sie
o stwierdzenie ,pasja’, bez ktoérej nie mozemy liczyc

na powodzenie wdrozenia ,Lean Management”
Osobami, ktore musza by¢ wzorem do nasladowania
i inspiracja dla pracownikow, jest kadra zarzadzajaca.
Jezeli prezes, managerowie mysla, ze wystarczy
tylko podjecie decyzji o implementacji, a reszte
zrobia pracownicy, to sie nie uda. Przyktad idzie z gory.
,Lean" nie lubi podziatow. ,Lean” Llubi prace
zespotowa. Prosty przyktad, jak menager moze byc
wiarygodny dla swoich pracownikow, jezeli sam
nie stosuje narzedzi ,Lean” (np. 5S na swoim biurku).
Karanie lub nagradzanie nie daje takich efektow, kiedy
chcemy  wyegzekwowac pewne zachowania
u pracownikow, jak dawanie przyktadu wtasnym
zachowaniem.

Nastepna istotng rzecza, o ktorej czesto zapominamy
jest wyznaczenie odpowiednich, wiarygodnych
i zrozumiatych dla wszystkich pracownikow miar,
ktore beda nam wskazywaty czy system ,Lean” dziata,
czy nie, i jaki wptyw maja poszczegolne jednostki.
Przyktadem moze byc¢ wspotczynnik efektywnosci
OEE- (Overall Equipment Effectiveness), czesto
uzywany do  okreslania  celow  premiowych
dla pracownikow  produkcyjnych. Z  mojego
doswiadczenia wynika, ze nie wszedzie, gdzie jest
uzywany ten wspotczynnik, pracownicy wiedzg
jaki maja na niego wptyw. W tym przypadku btedem
moze byc to, ze nie postuguja sie nim na co dzien,
ktos w biurze przygotowuje dane i przedstawia
je  najczesciej na koniec miesigca lub  nikt
nie wyttumaczyt zaleznosci tego wspotczynnika.



Zbieranie danych i obliczanie wszystkich
wspotczynnikow powinno byé jak najblizej ich
powstawania.

Pamietajmy, ze miary, ktorych uzywamy w systemie
,Lean’, nie sa tylko dla kadry zarzadzajacej, ale przede
wszystkim dla pracownikow, ktérzy sg zaangazowani
W proces ciagtego doskonalenia (grupy projektowe,
system KAIZEN itp.).

CHCE BYC

LEAN!
o

Budowanie nowej kultury

organizacyjnej Lean
na wszystkich

Swiadoma decyzja CEO,
zarzadu, osoby
decyzyjnej.

szkolenia, wizyty
referencyjne.

Skupmy sie na podstawach, takich jak: 5S, KAIZEN,
grupy projektowe, Visual Management, TPM, SMED,
Problem Solving; wybierzmy te, ktore beda uzywane
W organizacji i beda przynosity korzysci. W momencie
wprowadzania poszczegolnych narzedzi niezbedny
jest czas na szkolenia, ktore pozwola zapoznac
sie z nimi.

Kazdy system musi podlegac kontroli jego
funkcjonowania. Tak tez jest w przypadku ,Lean"
W wiekszosci audyty traktowane sa jako cos, co trzeba
zaliczyc¢ i zapomniec. Z mojego punktu widzenia takie
podejscie zbliza nas do tzw. ,gaszenia pozarow’,
a nie do ciagtego doskonalenia. Audyt w systemie
,Lean” musi petnic role narzedzia, ktére pozwala
na  znalezienie  stabych punktéw  systemu.
«Fresh eye”, czyli Swieze spojrzenie z zewnatrz
na rzeczy, na ktore nie zwracamy uwagi pracujac
w tym otoczeniu. Tylko takie podejscie moze
mobilizowac do systematycznej pracy nad systemem,

poziomach organizacji-

Uwazam, ze wprowadzenie narzedzi ,Lean’ powinno
by¢ zgodne z zasada: ,mniej, ale lepigj". Nie sztuka
jest wdrozenie jak najwiekszej ilosci leanowych
narzedzi, ktére i tak czesto nie dziataja w petni.
Tu zawsze sprawdza sie stwierdzenie: nie ilosé tylko
jakosé. Niektére z narzedzi wymagaja wiekszego
zaangazowania zasobow i pieniedzy, a zle
wprowadzone moga nie spetnia¢ naszych oczekiwan.

Efektywna organizacja,
Zadowoleni klienci,
Zmotywowani pracownicy
identyfikujacy
sie z organizacja.

Implementacja narzedzi

Lean (5S, TPM, SMED,
VM, Kaizen, itp.).

a nie zmuszac¢ do przygotowywania sie i zaliczania
audytu.

Niektore organizacje uwazaja, ze przy wprowadzaniu
,Lean Management" niezbedne jest korzystanie
z zewnetrznych konsultantow, ktorzy wypracuja

odpowiedni model i wdroza go w organizacji.
Takie podejscie do tematu jest zazwyczaj bardzo
kosztowne i niesie tez mnostwo  zagrozen.

Na co zwroci¢ szczegolng uwage w czasie korzystania
z takiego rozwigzania? Przede wszystkim nie mozna
straci¢ indywidualnego podejscia dostosowanego
do naszej organizacji i uspienia zaangazowania,
ktore moze rodzi¢ przeswiadczenie, ze konsultant
zatatwi  za nas wszystko.  Pamietajmy  tez,
ze nie wszystkie narzedzia proponowane przez
konsultantow moga sie sprawdzi¢ w naszej organizacji.
Wykazmy sie kreatywnoscia i dostosuimy je
do naszych potrzeb.

Artykut trenera
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( KAIZEN

)

Puszczac

dalej?
2 Ul @

Moze nikt nie
zauwazy. Przeciez
ma byc¢ zrobiony
plan.

Dobrym  przyktadem zle dziatajacego ,Lean
Management’, z ktérym sie spotkatem w duzej
korporacji byto przeswiadczenie kadry zarzadzajacej
o0 bardzo dobrze dziatajacym systemie, ktory
oparty byt na zewnetrznych konsultantach, zaangazo-
wanych duzych srodkach pienieznych oraz wielu
wdrozonych narzedziach, w wiekszosci opierajacych
sie na Visual Management (adny obrazek), a po
|drugiej stroniena ,gaszeniu pozarow” i specjalnych
przygotowaniach do audytu- przystowiowe ,malowa-
nie trawy na zielono".

5S W praktyce- organizacja migjsca pracy

Budowanie systemu szkolen stanowiskowych
wg TWI. Instrukcje i instruktaz

Kaizen & Lean Management

T

O
mOO
JLLMJLMJ

Konsekwencja tego podejscia byta zdemotywowana
zatoga, ktérej w takiej formie ,Lean" przeszkadzat,
a nie pomagat. Taka sytuacja pokazuje, ze czasami
lepiej nie miec ,Lean” niz miec zle dziatajacy.

I na koniec pamietajmy, ze ,Lean Management’
to system oparty przede wszystkim na zdrowym
rozsadku, a efekty z nim zwigzane moga byc¢ zauwazal-
ne po dtuzszym czasie. Dobrze wdrozony system
moze ham zapewnic sukces i przewage konkurencyjna
na dtugie lata.

Trener SGP-Training & Consulting
Adam Baskiewicz

Proponowane szkolenia

s:» Systemy pomiaru efektywnosci pracy maszyn
(OEE)

& TPM-  zwiekszanie  efektywnosci  parku
maszynowego w przedsiebiorstwie

& SMED - redukgja czasu przezbrojeri maszyn



Swiadomos¢ pracownika

Swiadomosé pracownika,
a skuteczne i efektywne zarzadzanie organizacja

Na wstepie zaznacze, ze pracownik oznacza w tym
artykule kazdego, kto realizuje dziatania na rzecz
organizacji. Niezaleznie od zajmowanego stanowiska
lub tego, czy jest przez organizacje zatrudniany,
Czy wynajmowany.

Zgodnie z norma ISO 9000, swiadomos¢ pracownika
oznacza, ze ludzie rozumiegja swoja odpowiedzialnosc
oraz wptyw ich dziatan na osiagniecie celow
organizacji (pkt 225.4). Dotyczy to wszystkich
pracownikow organizacji. Aby ludzie rozumieli swoja
odpowiedzialnosc i wptyw swoich dziatan, to najpierw
musza one byc¢ zdefiniowane. | to w taki sposob,
aby na poziomie catej organizacji i poszczegolnych
pracownikow byty ze soba spojne. Niestety z tym wiele
organizacji ma problem.

Jednym z powodow takiego stanu rzeczy jest
zarzadzanie organizacja poprzez dziaty, a nie procesy.
A to przeciez procesy zachodzace w organizacji
dodaja wartos¢ i zapewniajg przetozenie wymagan
klienta na towary lub ustugi, za ktore jest on gotow
zaptaci¢c. Dlatego to skutecznos¢ i efektywnosc
procesow, a nie dziatow, decyduje o sukcesie
organizacji i jej przetrwaniu na rynku. Dlatego mamy
optymalizowac procesy a nie dziaty!

Kolejnym powodem jest traktowanie organizacji jako
zbioru  pojedynczych  dziatow czy procesow.
Oczywiscie zaden proces w pojedynke nie przetrwa.
Organizacja ma byc¢ systemem, czyli zbiorem
wspotdziatajgcych procesow realizujacych jej cel.

Z tego powodu cele poszczegolnych procesow
musza w pierwszej kolejnosci wspierac cel organizadji.
To musi byc ich priorytetem. Dopiero potem sa cele
danego procesu czy innych procesow.

Innym powodem jest brak spdjnosci miedzy celami
w organizacji. Najczesciej wynika to z zarzadzania
organizacja poprzez dziaty. Szczegolnie, gdy staraja sie
one funkcjonowac jako niezalezne jednostki.

Najpopularniejszym przyktadem takiej sprzecznosci
jest oczekiwanie od produkcji, aby produkowata
nie wiecej niz 5% brakow i jednoczesnie ustalenie
dla zakupow jako celu zakupu najtanszych surowcow
na rynku. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej zakupy
kupuja najtanszy dostepny surowiec i raportuja
realizacje celu oraz uzyskanie ,o0szczednosci
dla firmy" Niestety ten najtanszy surowiec podczas
produkcji powoduje mase problemow i ostatecznie
generuje np. 35% brakdéw. Produkcja dostaje
,po gtowie" za brak realizacji celow, co w krotkim
czasie prowadzi do zaburzenia wspotpracy miedzy
zakupami, a produkcja. Do tego straty podczas
przetwarzania surowca szybko zjadaja ,0szczednosci”
uzyskane z zakupu po najnizszej cenie.

| tak dochodzimy do kolejnego powodu, czyli sposobu
mierzenia i monitorowania realizacji celow. W wielu
organizacjach mierzymy nie to, co pozwala nam
skutecznie i efektywnie monitorowac realizacje celow,
a to, co jest tatwo zmierzy¢. Ponadto mierniki
i wskazniki sa definiowane dla dziatow,

a nie dla procesow. Zdarza sie rowniez, ze mierniki
adresujemy nie pod katem odpowiedzialnosci
za realizacje dla danego celu, lecz po nazwie.
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Tutaj najlepszym przyktadem jest rozliczanie dziatu
Jjakosci za reklamacje - bo reklamacje dotycza jakosci.
| nikt nie dostrzega, ze reklamacja jest wynikiem
wyprodukowania niezgodnego wyrobu przez obszar
produkcji i to tam wtasnie powinna byc¢ rozliczana.
Wymienitem tylko najwazniejsze powody braku
Swiadomosci wsrod pracownikow, ktory ma wptyw
bezposredni na ich zaangazowanie i motywacje.
Dlatego bardzo wazne jest wtasciwe zaplanowanie
budowania swiadomosci ludzi w organizacji.

Pierwszym krokiem powinno byc¢ zdefiniowanie
dziatan i procesow w organizacji w oparciu o to,
co faktycznie sie dzieje, a nie w oparciu o wyobrazenia,
pobozne zyczenia, czy ,bo w innych firmach tak maja”
Nastepnie nalezy jasno, jednoznacznie i zrozumiale
zdefiniowac wizje, cele i wartosci dla catej organizacji,
a potem przetozy¢ je na wizje, cele i wartosci
dla poszczegolnych procesow i dziatan w procesach.
Wizja ma stanowic dla nas dtugoterminowe wyzwanie
i byc jak potnoc na skali kompasu. Cele to kamienie
milowe na drodze realizacji wizji - etapy do pokonania.
Natomiast wartosci stuza do tego, abysmy realizujac
wizje i cele, podejmowali wtasciwe decyzje. Mowig
nam one czym mamy sie kierowac planujac realizacje
poszczegolnych celow i wizji. Te wszystkie elementy
musza byc¢ przetozone na kazde dziatanie czy proces.
Musza rowniez w kazdym dziataniu czy procesie
byc przestrzegane i realizowane.

Proponowane szkolenia

Pracownik, a zarzqdzanie jakosciqg w nowoczesnej

(J
v
@ Proces i podejscie procesowe

&)  Analiza ryzyka w procesach
& yzy P

&

organizacji. Budowanie swiadomosci, zaangazowania i odpowiedzialnosci.

Kolejnym etapem jest dobranie odpowiednich
miernikow, wskaznikow i zaprojektowanie, wdrozenie,
utrzymanie i doskonalenie systemu monitorowania
realizacji wizji, celow i wartosci. Pracownicy musza byc
rozliczani z tego, na co faktycznie maja wptyw!

Ostatecznym testem weryfikacji dziatan zmierzajacych
do zbudowania swiadomosci pracownikow moga byc¢
ich odpowiedzi na ponizsze pytania:

+ W jakich procesach uczestnicze?

- Z jakimi procesami wspotpracuje?

- Co, kiedy, w jakiej jakosci, od kogo i z jakiego procesu
musze otrzymac, aby skutecznie oraz efektywnie
zrealizowac swoje zadania i cele?

-+ Co, komu, kiedy, w jakiej jakosci, do jakiego procesu
musze przekaza¢, aby mogt on skutecznie
i efektywnie realizowac swoje cele?

- Jakie sa cele organizacji?

- Jakie sa cele procesow, w ktorych uczestnicze?

- Jakie sa moje cele w organizacji i w procesach,
w ktorych uczestnicze?

- W jaki sposob moje dziatania wspieraja realizacje
moich celow?

+ W jaki sposob realizacja moich celow i celow
procesow, w ktorych uczestnicze wspiera realizacje
celow organizacji, innych osob i innych procesow?

+ W jaki sposob realizacja celow organizacji, innych
0sob i innych procesow wspiera realizacje moich
celow i celow procesow, w ktorych uczestnicze?

Trener SGP- Training & Consulting
Dariusz totysz
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Audytowanie

Na co nalezy zwroci¢ uwage?

Artykut trenera

Celem tego artykutu jest zwrocenie uwagi audytorom wewnetrznym
oraz osobom nadzorujacym proces audytowania na kilka kluczowych
kwestii/ wymagan, ktore nalezy uwzglednic w procesie audytu.

Praktyka audytorska wskazuje na pewne braki w obszarach: planowania, wdrozenia CSR, czy tez samego
raportowania. Zachecam do przyjrzenia sie ponizszym zagadnieniom i zastanowienia sie, czy Wasz

proces audytu uwzglednia ponizsze zagadnienia.

1. Planowanie audytow:

*+ program roczny,

+ planowanie w  cyklu trzyletnim (patrz Sl
Zatwierdzona Interpretacja nr 14),

+ uwzglednienie podczas planowania CSR
(specyficznych wymagan klientow), np. self audyt
dla VW raz na 12 miesiecy, audyty D/TLD, audyty
cal,

-+ ,priorytetyzacja w oparciu o ryzyko, wewnetrzne
i zewnetrzne trendy dotyczace wynikow oraz stopien
krytycznosci procesow” (IATF 16949 pkt. 9.2.2.1),

- uwglednienie jako kryterium ,wtasnych wymagan
organizacji dotyczacych systemu zarzadzania
jakoscig" (ISO 9001 pkt. 9.2.1),

- zwiekszanie czestotliwosci w przypadku np. zmian
procesu, reklamacji klientow,

- ,Skutecznosc programu audytow powinna byc¢
elementem przegladu zarzadzania" (IATF 16949
pkt. 9.2.2.2).

P WSKAZOWKA 1. Warto pamietac o FAQ nr 28 - 9.2.2.3

Audyt procesu ,Trzyletnia czestotliwos¢ opisana
W rozdziale 9.2.2.3, jest wymaganiem minimalnym
przeznaczonym dla procesow wytwarzania niskiego
ryzyka i w petni zgodnych”.

P WSKAZOWKA 2. Dobra praktyka jest stworzenie

narzedzia (np. matrycy) utatwiajacej planowanie
audytow w oparciu o zdefiniowane kryteria.

1.1. Audyty systemu

+ zgodne z rocznym programem audytow,

- dowody hna ocene skutecznego wdrozenia
specyficznych wymagan klienta (udokumentowana
probka audytowa, uwzglednienie konkretnych CSR
w kryterium audytowym).

1.2 Audyty procesu
+ uwzglednienie wymaganego przez klienta podejscia

do audytu procesu, np. audyt procesu wg VDA 6.3,
audyty CQl dla procesow specjalnych (np. CQl-g,

CQl-11, CQl-12, CQl-15, CAQl-17, CQl-23, CAQl-27),
Supplier Self Audit (VA/SL) acc. Formel-Q capability.

+ przeprowadzane na kazdej zmianie (patrz FAQ
Czesto zadawane pytania nr 19),

- ocena skutecznego wdrozenia analizy ryzyka,
np. FMEA planu kontroli oraz powiazanych
dokumentow,

- uwzglednienie probkowania czynnosci z przekaza-
nia zmiany,

- uwzglednienie CSR, np. self audyt dla VW uwzgled-
niajacy dodatkowe wymagania wykraczajgce poza
wymagania VDA 6.3 (Supplier Self Audit (VA/SL) acc.
Formel-Q capability), potaczenie z audytem wyrobu
(Wwptyw audytu wyrobu na wynik audytu procesu),
stosowanie aktualnych formatek klientow, dodatko-
wych wymagan kompetencyjnych.

Na uwage zastuguje pytanie: Jakie mamy dowody
na weryfikacje CSR?

1.3 Audyty wyrobu

- potwierdzajacy zgodnos¢ z wyspecyfikowanych
wymagan (np. wymiary, funkcjonalnosc¢, materiaty,
opakowanie, etykietowanie),

- uwzglednienie podejscia klientéw, np. VDA 6.5,
klasyfikacja niezgodnosci (np. A, B, C, systematyczne
niezgodnosci), powiadamianie klienta o wynikach
audytu,

+ przeprowadzany na  odpowiednich
produkgji i procesu dostaw.

etapach

2. Kompetencje definiowanie

niezgodnosci.

audytora i

W temacie kompetencji polecam zadac sobie pytania:

- Czy w przypadku audytow procesu, audytow CQl,
zapewniamy wymagane kompetencje audytorow?
Podreczniki  CQl  wystarczajgco  szczegodtowo
okreslaja wymagane kompetencje dla zespotu
audytowego.

- Czy organizacja zdefiniowata minimalng ilos¢
audytow, ktore powinien przeprowadzi¢ audytor
w danym roku, aby utrzymac uprawnienia?
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>

WSKAZOWKA 3. Warto réwniez zastanowic sie nad
procesem ,odzyskiwania" uprawnien dla audytorow,
ktorzy je utracili.

« Czy zespot audytowy- jako catosc- posiada
kompetencje do audytowania danego procesu?

+ Czy podczas audytu zapewniony jest obiektywizm,

bezstronnosc?

+ Czy wiedza audytoréw wewnetrznych jest aktualizo-

wana, np. uwzglednia Sl oraz FAQ?

Zastanawiajacy jest fakt, ze wcigz zdarzaja sie firmy, w ktérych podczas audytow wewnetrznych
nie stwierdzane sa niezgodnosci, podczas gdy na zewnetrznych audytach stwierdza sie powazne luki

systemowe.

Definiowanie niezgodnosci

Norma ISO 19011:2018 w zat. A.18.3 Odnotowywanie
niezgodnosci jasno precyzuje, co powinna zawierac
prawidtowo zdefiniowana niezgodnosc¢. Polecam
poktonic sie nad tematem odpowiedniego definiowa-
nia niezgodnosci, gdyz od tego czesto zalezy, jak
przebiegnie proces szukania przyczyny zrodtowej
i definiowania niezgodnosci.

ISO 19011:2018 A.18.3 Odnotowywanie niezgodnosci

W przypadku odnotowywania niezgodnosci zaleca sie
rozwazyc:

a. opis lub odniesienie sie do kryterium auditu;

b. dowod z audity;

c. deklaracje niezgodnosci;

d. zwigzane ustalenia z
zastosowanie.

auditu, jesli ma to

Na przypomnienie zastuguje rowniez ogolnodostepny
komunikat ,IATF Stakeholder Communique 004 April
2020" na stronie IATF (www.iatfglobaloversight.org),

Zrodta.

1. https.7www.iatfglobaloversight.org
2.1SO 9001:2015

3.1S0 190112018

4. IATF 16949:2016 oraz Sl Zatwierdzone interpretacje i FAQ Najczesciej zadawane pytania
-
o

IATF Auditor Guide for IATF 16949 - 4th Edlition

Proponowane szkolenia

opisujacy kluczowe zmiany w IATF Auditor Guide
for IATF 16949 - 4th Edition.

,Chociaz sam przewodnik ten zostat zaprojektowany
gtownie do uzytku przez audytorow trzeciej strony,
moze byc¢ rowniez uzywany jako uzyteczny dokument
referencyjny dla audytorow wewnetrznych lub drugiej
strony” (cyt. IATF Stakeholder Communique 004 April
2020).

Szczegolnie polecam wytyczne dotyczace
definiowania  niezgodnosci  oraz  audytowania
podrecznikow referencyjnych (PPAP, APQP, MSA, SPC,
FMEA).

WSKAZOWKA 4. Dobra praktyka sa cykliczne warsztaty
audytorow  wewnetrznych, kalibrujgce podejscie
do np. definiowania niezgodnosci, rozwijania kompe-
tencgji audytorow w obszarze podrecznikow referency;-
nych). Whnikliwe przeanalizowanie wewnetrznego
procesu audytow, w oparciu o powyzsze zagadnienia
i uzupetnienie luk, z pewnoscia przyczyni sie do jego
poprawy.

Trener SGP- Training & Consulting
Marzena Czopek-Chmielewicz

Warsztaty doskonalagce dla audytorow wewnetrznych w motoryzacji

Audytowanie Systemow Zarzqdzania wg wytycznych ISO 19011:2018

Audytor Wewnetrzny Systemow Zarzqdzania Jakoscig wg ISO 9001:2015

Audytor wewnetrzny w motoryzacji wg IATF 16949:2016




Ustugi dodatkowe

Kompleksowo wspieramy firmy w realizacji
rocznych planow szkoleniowych.

Przekazujac nam realizacje planow szkoleniowych Klienci zyskuja:

4R

Rabaty na szkolenia Ustugi najwyzszej jakosci

Atrakcyjne oferty cenowe oraz Ustugi poparte ponad Wspieramy dziaty HR oferujac

rabaty dla statych Klientow! 14-letnim  doswiadczeniem szeroki wachlarz szkolen, ktore
na rynku szkoleniowym, zapewnia rozwoj pracownikow
Certyfikatem Jakosci  I1SO catej firmy.

Q0012015 oraz stale rosnaca
grupa Klientow.

Zamow Voucher dzis, wykorzystaj w ciggu 12 miesiecy od dnia zakupu!

Zamyka sie budzet szkoleniowy w Twojej firmie, a Ty nie zdgzysz zrealizowac
w tym czasie planowanych szkolen czy konsultac;ji?

Bez obaw!
Skorzystaj z Vouchera na ustugi szkoleniowo-doradcze w naszej firmie i wykorzystaj go w pozniejszym czasie.

Dlaczego warto?
¢ Budzet szkoleniowy przydzielony na dany rok nie przepada.
<& Ty decydujesz o wartosci Vouchera.

& Szczegoty realizacji wybranej ustugi szkoleniowo-doradczej ustalasz
w pozniejszym dogodnym dla Ciebie i Twojej firmy terminie.

VOUCHER

na ustugi szkoleniowe i konsultacje

W

’

i

e

&

- , N . BN
* Zapoznaj sie z regulaminem oraz wypetnij formularz dom’na stronie wv F ke enia-sgp.pl,
a nastepnie odeslij do nas na adres e-mail: szkolenia@sgpgroup.eu F




26

Ustugi dodatkowe

STAWIAMY NA ROZWOJ

N

Wdrozenia

Profesjonalne i skuteczne asystowanie w procesie wdrazania systemow zarzqdzania i przejsciu audytu certyfikujgcego.

W ramach dziatan wdrozeniowych nasi eksperci pomagaja w opracowaniu odpowiedniego planu
dziatania i przygotowaniu dokumentacji. Jestesmy wsparciem na kazdym etapie wdrozenia.

Konsultacje /7 Doradztwo

Jedna z najefektywniejszych form uzyskania szybRiej i rzetelnej pomocy na palqce problemy, pojawiajqce sie w firmie.

Zmieniajace sie wymagania, normy i przepisy sprawiaja, ze nie zawsze firmy sa w stanie za nimi
nadazyc, a w konsekwencji niewtasciwie je interpretujg i implementuja na potrzeby wtasnej
organizacji.

Oferowane przez nas konsultacje:
+ Pozwalaja dostarczyc odpowiedzi na niejasnosci, a tym samym zminimalizowac ryzyko popetnienia
btedow.

+ Dostarczajg konkretna wiedze, wskazowki i narzedzia, ktore pozwola wdrozy¢ skuteczne
i efektywne rozwigzania biznesowe.

- Umozliwiaja uzyskanie obiektywnej opinii zewnetrznego specjalisty w konkretnej dziedzinie.

+ Pomagaja otrzymac rozwiazania w 100% dopasowane do potrzeb i oczekiwan Klienta.

- Pozwalaja uporzadkowac i zaplanowac dziatania usprawniajace procesy w firmie.

Audyty

Stanowiq narzedzie oceny i doskonalenia systemu zarzadzania jaRosciaq.

OferUJemy m.in. audyty:

- Wewnetrzne- dostarczajgce wartosciowych informacji z punktu widzenia dalszego rozwoju
biznesu.

- Wstepne, prowadzone przy wdrazaniu systemu zarzadzania.

- Przed certyfikacja, pozwalajgce ocenic zgodnosc systemu zarzadzania organizacji z przyjetym
standardem oraz skutecznosc przeprowadzonego wdrozenia wymagan standardu / normy przed
certyfikacja.

- Drugiej strony (audyt dostawcy)- stuzy weryfikacji, czy dostawcy i podwykonawcy realizuja
wymagania odbiorcow.

+ Procesu wg VDA 6.3.



Kontakt

Skontaktuj sie z nami

SGPE®

) TRAINING & CONSULTING
ﬂ Anna Gaik
-
e

Manager ds. szkolen i wdrozen

& +48 791111 726
& anna.gaik@sgpgroup.eu

Izabela Kuznicka
Key Account Manager

Anna Wbéjcik-Wegrzynska

Key Account Manager

& +48 533454 584
= izabela.kuznicka@sgpgroup.eu

& +48 577 107 677
= Wwojcik.anna@sgpgroup.eu

#stawiamynarozwdj

tel:: +48 34/361 31 18, wew. 110
e-mail: szkolenia@sgpgroup.eu

FB / szkoleniasgp
IN / sgp-training-consulting

ul. Legionow 92, 42-202 Czestochowa www.szkolenia-sgp.pl
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Nasz cel- Twoj sukces!

SGP- Training & Consulting
przy SGP- Sorting Group Poland Sp. z o.0.

9 u Legionow 92, 42-202 Czestochowa
Q, *48(34) 3613118 &= szkolenia@sgpgroup.eu




