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Dzigkujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem
internetowym hitps://szkolenia-sgp.pl (dalej jako: ,,Serwis Internetowy”, ,.Serwis” lub ,,Szkolenia-
sgp.pl”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad 1 warunkow korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczego6lnosci zasad 1 warunkow, na jakich nastapi korzystanie z funkcjonalnos$ci
Serwisu Internetowego, sktadanie rezerwacji na nasze ushlugi, zawarcie oraz realizacja umow
zawartych poprzez Serwis Internetowy.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, reguluja
w szczeg6lnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego 1 jego funkcjonalnosci, w tym kwestie
naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania si¢ zZ regulaminem,
Zespol Szkolenia-sgp.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Szkolenia-sgp.pl jest spotka SGP-SORTING GROUP POLAND SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Czgstochowie (adres siedziby
1 adres do korespondencji: ul. Legionéow 92, 42-202 Czgstochowa), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000300466; sad
rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy
w Czestochowie, XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 50 000,00 zt; NIP: 9492069403, REGON: 240833412 (dalej jako:
,Ustlugodawca”).
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Podstawowa formg biezacej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcag jest numer telefonu oraz
poczta elektroniczna, za posrednictwem ktorej mozna wymienia¢ z Ustugodawca informacje
dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego oraz zawarcia i realizacji Umowy o §wiadczenie
Ustugi. Uzytkownicy 1 Klienci mogg kontaktowac si¢ z Ustugodawca:

a. telefonicznie pod numerem: 34 361 31 18 (wew. 110);

b. w formie eclektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow i Uzytkownikow korzystajacych z Serwisu
Internetowego, chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej.
Okres$lenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace si¢ wielka literg oznaczaja:

a. BLOG - Ustuga Elektroniczna, internetowy blog z artykulami 1 aktualno$ciami
dotyczacymi tematyki Szkolenia-sgp.pl, prowadzony przez Uslugodawce dla wszystkich
0sOb odwiedzajacych Serwis Internetowy.

b. DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

c. FORMULARZ KONTAKTOWY - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Serwisie Internetowym umozliwiajacy przestanie zapytania do Ustlugodawcy.

d. FORMULARZ ZGLOSZENIOWY - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostegpny w Serwisie Internetowym umozliwiajacy zlozenie Rezerwacji na szkolenie,
w szczegllnosci poprzez dokonanie wyboru Ustugi, jej terminu i miejsca oraz podanie
danych Klienta oraz Uczestnikow niezbgdnych do zawarcia Umowy.

e. KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng; — ktora zawiera lub zamierza zawrze¢ Umoweg o swiadczenie
Ustugi z Ustugodawca.

f. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr
16, poz. 93 ze zm.).

g. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
Uzytkownika zbidr zasobow i funkcjonalno$ci w Serwisie Internetowym, w ktérym
gromadzone s3 m. in. dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o jego
Rezerwacjach 1 innych dziataniach w ramach Serwisu Internetowego. Konto umozliwia
takze korzystanie z innych funkcjonalnosci Serwisu, dla ktorych zastrzezono wymog
posiadania Konta.

h. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

I. PRZELEWY24.PL — zewngtrzny dostawca ptatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza, tj.
spotka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan), wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000347935 przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
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Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapital zaktadowy:
4 737 100,00 zt w catosci optacony; NIP 7792369887, REGON 301345068.

. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

k. REZERWACJA - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zgloszeniowego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawca.

. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, SZKOLENIA-SGP.PL — serwis internetowy
prowadzony przez Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym

m. UCZESTNIK — osoba uprawniona do udzialu w szkoleniu b¢dacym przedmiotem Ustugi
na podstawie Umowy miedzy Klientem i Uslugodawca. Uczestnikiem moze by¢ zaréwno
Klient, jak i osoba trzecia zapisana przez Klienta na szkolenie.

n. UMOWA- umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana na odleglto$§¢ miedzy Klientem
1 Uslugodawca na podstawie Rezerwacji oraz pozniejszych, ewentualnych ustalen stron,
zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu. Umowa uprawnia zapisanych przez Klienta
Uczestnikow do udzialu w szkoleniu bedagcym przedmiotem Ustugi, a Uslugodawce
zobowigzuje do przeprowadzenia szkolenia w miejscu, terminie i sposob ustalony
z Klientem.

0. USLUGA - ustuga w zakresie organizacji szkolenia zgodnie z tematyka i programem
wskazanym w opisie danej Ustugi na stronie Szkolenia-sgp.pl, ktora §wiadczona moze by¢
stacjonarnie lub online (za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej), w zaleznos$ci od
rodzaju danego szkolenia.

p. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez
Ushugodawce na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Internetowego na
warunkach wskazanych w Regulaminie.

0. USLUGODAWCA - spotka SGP-SORTING GROUP POLAND SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Czgstochowie (adres siedziby
1 adres do korespondencji: ul. Legionow 92, 42-202 Czgstochowa), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000300466; sad
rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy
w Czgstochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat
zakladowy w wysokosci: 50 000,00 zt; NIP: 9492069403, REGON: 240833412.

r. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

s. UZYTKOWNIK - (1) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace
takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowos$ci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; — ktora korzysta lub zamierza korzysta¢ z Serwisu
Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych.
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2)  OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz niniejszym Regulaminem, w sposoéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich 1 wiasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz osob trzecich. Uzytkownik
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika
obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym. Uzytkownikowi zabrania si¢
wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesylania niezamoéwionych informacji
handlowych (spam).

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane w Szkolenia-sgp.pl dane
Uzytkownika, jesli nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,
a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci, niezwtocznie uniemozliwi
do nich dostep, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Do prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest spetnienie nastepujacych
wymogow technicznych przez Uzytkownika: (1) komputer, laptop inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostgp do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft
Edge; (4) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wiaze si¢ ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi
w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob
korzystajacych z wustug Szkolenia-sgp.pl, jest mozliwos¢ ,,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez roznego rodzaju zlosliwe oprogramowanie tworzone gtownie w celu
wyrzadzania szkoéd lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych Uzytkownika. Dla
unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Uslugodawca zaleca, aby Uzytkownik zaopatrzytl swoj
sprzet, ktory wykorzystuje podtaczajac si¢ do Internetu, w program antywirusowy i stale go
aktualizowal, instalujac jego najnowsze wersje, a takze aktualizowal na biezaco przegladarke
internetowg oraz system operacyjny swojego urzadzenia koncowego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku
z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatno$ci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w
Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz
prawa osob, ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie
Internetowym plikow cookies oraz narzgdzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajacego ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow
wskazanych w polityce prywatnosci (np. zawarcie Umowy oraz obowigzki ustawowe
Ustugodawcy).
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3) USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SZKOLENIA-SGP.PL

1.

10.

11.

Korzysta¢ z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy
Uzytkownik.
Szkolenia-sgp.pl umozliwia Uzytkownikom przede wszystkim zapoznanie si¢ z informacjami
o Ustugach $wiadczonych przez Ustugodawce. W razie zainteresowania Uzytkownik moze
podja¢ decyzje o zlozeniu Rezerwacji na szkolenia prezentowane na stronach Serwisu
Internetowego, co moze doprowadzi¢ do zawarcia Umowy migdzy Klientem a Ustugodawca na
zasadach okre§lonych w postanowieniach punktu 4. Regulaminu.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest bezptatne, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.
Ustugodawca udostepnia nastepujace Ustugi Elektroniczne w Serwisie Internetowym:

a. Blog.

b. Konto.

c. Newsletter.

d. Formularz Kontaktowy.

€. Formularz Zgloszeniowy.
Szczegotowy opis dostepnych Ustug Elektronicznych oraz zasad ich dziatania okreslony jest na
stronach Serwisu Internetowego oraz w niniejszym Regulaminie.
Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych wskazany zostat w pkt. 9
Regulaminu.
Blog — przegladanie Bloga jest mozliwe dla kazdego Uzytkownika bez potrzeby posiadania
Konta ani dokonywania innych czynnosci. Korzystanie z Bloga jest nieodplatne 1 nastepuje po
przejsciu do odpowiedniej zaktadki Serwisu z artykutami 1 aktualno$ciami publikowanymi przez
Ustugodawce. Wpisy na Blogu maja charakter wylacznie informacyjny. Uzytkownik ma
mozliwos¢ w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga poprzez
zamknigcie przegladarki internetowej lub opuszczenie strony Serwisu Internetowego.
Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie dwoch kolejnych krokow przez
Uzytkownika — (1) wypelnieniu formularza rejestracji dostgpnego na stronie Serwisu oraz (2)
kliknigciu pola ,,Zapisz”. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika
nastepujacych danych dotyczacych Uzytkownika: imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej oraz hasto.
Uzytkownik obowigzany jest aktualizowa¢ swoje dane podane w ramach Konta w razie ich
zmiany. Uzytkownik obowigzany jest zachowa¢ dostep do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Uzytkownikowi zabrania si¢ udostgpniania Konta innym osobom, w szczegolnosci
poprzez najem lub uzyczenie Konta. Uzytkownik moze posiada¢ wylacznie jedno Konto
w Serwisie Internetowym w tym samym czasie.
Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest przez czas nieoznaczony i nieodptatnie.
Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuni¢gcia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczego6lnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: .
Newsletter — zapisanie si¢ na Newsletter nastepuje po wykonaniu lacznie dwodch kolejnych
krokow przez Uzytkownika — (1) podaniu w zaktadce ,,Newsletter” widocznej na stronie
Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéory maja by¢ przesylane kolejne
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12.

13.

14.

15.

16.

edycje Newslettera oraz (2) kliknieciu pola ,,Subskrybuj”. Na Newsletter mozna si¢ rowniez
zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie sktadania Rezerwacji lub
zaktadania Konta — z chwilg zlozenia Rezerwacji lub utworzenia Konta Uzytkownik zostaje
zapisany na Newsletter.

Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, wypisania si¢
z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po przej$ciu
do zaktadki ,,Kontakt” widocznej na stronie Serwisu Internetowego i wymaga dokonania dwoch
kolejnych krokéw przez Uzytkownika — (1) wypelnienia Formularza Kontaktowego danymi
wskazanymi jako obowigzkowe 1 (2) kliknigcia na stronie Serwisu Internetowego po
wypetnieniu Formularza Kontaktowego pola ,,Wyslij”. W Formularzu Kontaktowym niezbedne
jest wybranie przez Uzytkownika dziatu, do ktérego kieruje swoje zapytanie, a takze podanie
tresci wiadomosci oraz adresu poczty elektronicznej, na ktory bedzie mogta zosta¢ udzielona
odpowiedz.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodplatnie oraz ma charakter
jednorazowy

1 ulega zakonczeniu z chwilg wyslania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania wysylania wiadomosci za jego posrednictwem przez Uzytkownika.
Formularz Zgloszeniowy — korzystanie z Formularza Zgloszeniowego zostaje zainicjowane
kliknigeciem przez Klienta pola ,,Zapisz sie na szkolenie” lub ,.Zapisz si¢ i zaplaé” widocznego
obok Ustugi — w zaleznosci od dokonanego wyboru zastosowanie maja odpowiednie sposoby
1 terminy platnosci wskazane w pkt. 4.6 Regulaminu. Ztozenie Rezerwacji na szkolenie
nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie dwoch kolejnych krokow — (1) po wypehieniu
Formularza Zgloszeniowego danymi wskazanymi jako obowigzkowe 1 (2) kliknigciu na stronie
Serwisu Internetowego odpowiednio pola ,.Zapisz si¢” lub ,Zapisz sie¢ i zapla¢” — do tego
momentu istnieje mozliwos$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu
nalezy kierowa¢ si¢ wySwietlanymi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie
Serwisu). W Formularzu Zgloszeniowym niezbedne jest podanie przez Klienta nastgpujacych
danych (1) dotyczacych Klienta: nazwa firmy, numer NIP, adres (ulica, numer domu / lokalu,
kod pocztowy, miejscowos¢), numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej, (2) dotyczacych
osoby kontaktowej po stronie Klienta: imi¢ 1 nazwisko, stanowisko, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej, a takze (3) danych dotyczacych kazdego Uczestnika/6w: imi¢ 1 nazwisko,
stanowisko, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (w razie wyboru przez Klienta
opcji ,.Zapisz sie i zaplaé”, Klient moze réwniez przekaza¢ Ustugodawcy dane Uczestnikow
dopiero po zawarciu Umowy).

Ustuga Elektroniczna Formularz Zgloszeniowy $§wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy 1 ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Rezerwacji za jego posrednictwem albo
z chwila wczesniejszego zaprzestania sktadania Rezerwacji za jego posrednictwem przez
Klienta.
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4)  WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI

1.

Umowa o $wiadczenie Ustugi w zakresie szkolenia prezentowanego na stronie Serwisu
Internetowego moze zosta¢ zawarta na podstawie Rezerwacji ztozonej przez Klienta za pomoca
Formularza Zgloszeniowego. Zawarcie Umowy miedzy Klientem i Uslugodawcg moze nastgpi¢
rowniez poza Serwisem Internetowym, szczegdlnie na podstawie kontaktu mailowego,
w zaleznos$ci od szczegotowych ustalen stron. O ile Klient i Ustugodawca nie uzgodnig inaczej,
Umowa zawarta w takiej formie podlega postanowieniom niniejszego Regulaminu, z ktérym
Klient powinien si¢ zapozna¢ najpdzniej przed zawarciem Umowy.

Umowa moze zosta¢ zawarta przez Klienta na rzecz osoby trzeciej, tj. w takim wypadku
Uczestnikiem uprawnionym do korzystania z Uslugi i udzialu w szkoleniu bedzie osoba
zapisana przez Klienta, przy czym sama Umowa z Ustugodawca wigze dalej bezposrednio
Klienta. Klient obowigzany jest do zapewnienia, ze posiada wszelkie wymagane prawa i zgody,
aby zawrze¢ skutecznie Umowe na rzecz osoby trzecie;.

Szczegotowe informacje o Ustugach podane s3 Klientowi na stronach Serwisu Internetowego,
w szczegdlnosci w opisie danego szkolenia przed rozpoczgciem sktadania Rezerwacji. Przed
zawarciem Umowy obowigzkowe jest zawsze zapoznanie si¢ przez Klienta ze szczegdétowym
opisem szkolenia udostepnianym przez Ustugodawce.

Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Ustlugach podane na stronach Serwisu,
w szczegblnosci ich opisy, parametry oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Procedura zawarcia Umowy za posrednictwem Formularza Zgloszeniowego przebiega
W nastgpujacy sposob:

a. Zawarcie Umowy miedzy Klientem i Ustugodawca jest mozliwe po uprzednim zlozZeniu
Rezerwacji na szkolenie za pomoca Formularza Zgloszeniowego zgodnie z pkt. 3.15
Regulaminu.

b. W przypadku zamiaru zlozenia Rezerwacji w okresie krétszym niz 5 Dni Roboczych
przed data rozpoczecia szkolenia, Klient powinien wczeSniej skontaktowaé sie
z Uslugodawca w celu potwierdzenia dost¢pnosci miejsc na szkoleniu.

C. Ztozenie przez Klienta Rezerwacji oraz jej otrzymanie przez Ustugodawce zostaje
potwierdzone automatyczng wiadomoscia e-mail przestang na adres poczty elektronicznej
Klienta.

d. Uslugodawca przystepuje niezwlocznie do weryfikacji otrzymanej Rezerwacji w celu
potwierdzenia jej kompletnosci i prawidlowosci, a takze potwierdzenia miejsca i terminu
szkolenia bgdacego przedmiotem Rezerwacji. W razie potrzeby wprowadzenia zmian lub
gdyby konieczne byly dodatkowe ustalenia w zakresie warunkow Umowy, np. terminu
ptatnosci lub daty i miejsca szkolenia, Ustugodawca poinformuje o tym niezwlocznie
Klienta.

e. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili (1) potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia
Rezerwacji po zakonczeniu jej weryfikacji (w razie braku konieczno$ci wprowadzenia
zmian) albo (2) dojscia przez Klienta i Uslugodawce do porozumienia co do wszystkich
elementow Rezerwacji, ktore byly przedmiotem uzgodnien w ramach jej weryfikacji
(w razie konieczno$ci wprowadzenia zmian).
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f.Potwierdzenie zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi oraz przyjecia Rezerwacji nastgpuje
poprzez przestanie przez Uslugodawce stosownej wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej o$wiadczenia Uslugodawcy
o potwierdzeniu zawarcia Umowy 1 przyjecia Rezerwacji wraz z podsumowaniem
najwazniejszych elementéw Rezerwacji.

6. Sposoby i terminy ptatnosci obowigzujace Klienta:

a. W razie wyboru przez Klienta opcji ,,Zapisz si¢ i zaplaé” przy skladaniu Rezerwacji,
Klient ma mozliwo$¢ dokona¢ ptatnosci w formie przelewu na rachunek bankowy
Ushugodawcy lub w formie platnosci elektronicznych— aktualne sposoby ptatnosci podane
sa w trakcie skladania Rezerwacji oraz na stronie internetowej

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci przez Przelewy24.pl, Khent
obowigzany jest do dokonania platnosci niezwlocznie po przekierowaniu go do
zewngtrznej bramki platniczej. W przeciwnym razie sesja platnosci moze wygasnac,
a zlozenie Rezerwacji nie dojdzie do skutku. W takim przypadku Klient moze jednak
ponowi¢ proces sktadania Rezerwacji w taki sam sposob jak za pierwszym razem.

c. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub braku mozliwosci
dokonania platnosci przez Przelewy24.pl, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci
do konca dnia, w ktorym ztozyl Rezerwacje. W tytule przelewu Klient powinien zamie$ci¢
numer zamowienia otrzymany po zlozeniu Rezerwacji. Platno$¢ Klienta uznaje si¢ za
dokonang z chwilg zaksiggowania $rodkow na rachunku bankowym Ustugodawcy lub
otrzymania potwierdzenia przelewu, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

d. W razie wyboru przez Klienta opcji ,,.Zapisz si¢” przy sktadaniu Rezerwacji, Klient nie ma
obowigzku dokonania platnosci podczas sktadania Rezerwacji, powinien jednak dokonac
platnosci przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy na podstawie proformy
wystawione] po przyjeciu jego Rezerwacji.

e. W przypadku wskazanym w punkcie wyzej, w zaleznosci od ustaleh z Uslugodawca,
Klient obowigzany jest do dokonania platnosci (1) w terminie 14 dni kalendarzowych po
zrealizowaniu Uslugi, chyba Ze strony uzgodnity indywidualnie inny termin lub (2) na
podstawie proformy z terminem platnosci przed realizacjg Uslugi.

7. Cena lub wynagrodzenie wskazane na stronie Serwisu Internetowego podane jest w ztotych
polskich. O Iacznej cenie lub wynagrodzeniu wraz z podatkami, a gdy charakter Ustugi nie
pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokos$ci — sposobie, w jaki beda
one obliczane, a takze o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokos$ci tych optat —
0 obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu Internetowego, w tym
takze w trakcie skladania Rezerwacji oraz w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢
Umowa3.

8. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje
poprzez (1) udostgpnienie niniejszego Regulaminu na stronie Szkolenia-sgp.pl przed
dokonaniem Rezerwacji oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt.
4.5 lit. f) Regulaminu. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i1 zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Szkolenia-sgp.pl.
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5)  OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1.

Niniejszy punkt 5. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte okres$laja domys$lne zasady
organizacji i udziatlu w szkoleniach prezentowanych na stronach Serwisu Internetowego. Zasady
te majg zastosowanie w razie braku ustalenia dla danego szkolenia indywidualnych warunkow
organizacji i udziatu lub w zakresie nieuregulowanym indywidualnymi warunkami.

Na podstawie Umowy Ustugodawca $wiadczy Ustuge, ktorej przedmiotem jest organizacja
szkolenia, a Klient zobowiazuje si¢ do zaplaty umowionej ceny za mozliwos¢ udziatu
w szkoleniu dla zapisanych przez niego Uczestnikow.

Klient ma obowiazek zapozna¢ zapisanych przez siebie Uczestnikéw z warunkami Umowy oraz
niniejszego Regulaminu oraz dba¢ o przestrzeganie tych warunkéw przez Uczestnikéw. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ solidarnie z Uczestnikami za naruszenie przez nich warunkow
Umowy.

Szczegotowe warunki szkolenia, w tym jego program, tematyka, miejsce 1 data, przedstawione
sag w opisie Ustugi dostepnym na stronie Serwisu Internetowego, a dodatkowo moga by¢
przedmiotem uzgodnien mi¢dzy Klientem i Ustugodawca.

Ushugodawca zapewnia wykonanie Ustugi w sposob rzetelny, zgodnie ze swoja najlepsza
wiedzg oraz obowigzujacymi w tym zakresie standardami. Uslugodawca moze postugiwaé sig
przy organizacji szkolen wybranymi przez siebie pomocnikami i1 podwykonawcami.
Uslugodawca zapewnia, aby osoby te odznaczaly si¢ odpowiednimi kwalifikacjami
1 umieje¢tnosciami niezbednymi do prowadzenia szkolenia zgodnie z Umowa o §wiadczenie
Ustugi.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, cena Ustug uiszczona przez Klienta zawiera w sobie
wylacznie koszt organizacji szkolenia 1 wynagrodzenia Ustugodawcy oraz prowadzacych, w tym
koszt przygotowania niezbednych materialdow szkoleniowych, z wylaczeniem kosztow
ewentualnego transportu Uczestnikow do miejsca szkolenia, kosztow noclegu 1 wyzywienia.
Klient Iub Uczestnicy obowigzani sg ponies¢ te koszty we wlasnym zakresie.

W przypadku gdy $wiadczenie Ustugi odbywa si¢ za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej, udzial w szkoleniu wymaga¢ moze spelnienia przez Klienta dodatkowych
wymogow technicznych, takich jak: (1) dostgp do stabilnego tacza internetowego
o odpowiedniej przepustowosci, tj. min. 25/5 Mbps (download/upload) umozliwiajacej
niezaklocony udziat w szkoleniu; oraz (2) mikrofon, stuchawki i kamerka internetowa. Koszty
transmisji danych wymaganych do skorzystania z Ustugi ponosi Uczestnik we wlasnym zakresie
na podstawie swojej umowy z dostawca ustug tacznosci internetowe;.

Za warunek organizacji szkolenia uznaje si¢ zebranie minimum 5 (stownie: pigciu)
Uczestnikdw, chyba ze Umowa stanowi inaczej. O braku zebrania minimalnej liczby
Uczestnikéw Ustugodawca zawiadamia niezwlocznie Klientow z odpowiednim wyprzedzeniem,
nie p6zniej jednak niz na 5 Dni Roboczych przed planowana data szkolenia. Brak organizacji
szkolenia z przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu, uprawnia Klienta do
przepisania Umowy na inny termin szkolenia lub rozwigzania Umowy i otrzymania zwrotu
zaplaconej ceny.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ podczas szkolenia niezb¢dne materiaty oraz narzedzia
techniczne wymagane dla prawidtowej realizacji zatozen programowych szkolenia,
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11.

12.

13.

z wylaczeniem przypadkow, gdy postanowienia Umowy przewiduja wyrazny wymog
zapewnienia takich narzedzi we wlasnym zakresie przez Uczestnika.

Uczestnik ponosi zgodnie z prawem petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone ze swojej
winy podczas szkolenia w mieniu Uslugodawcy lub podmiotéw trzecich (np. wilasciciela
obiektu, w ktorym przeprowadzane jest szkolenie).

Klient obowigzany jest zapewni¢, ze zaden ze zgltoszonych przez niego Uczestnikéw nie posiada
przeciwwskazan zdrowotnych dla udzialu w szkoleniu. Klient obowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ Ustugodawce o zaistnieniu jakiejkolwiek zmiany, ktéra moze stanowié przeszkode
dla udziatu Klienta lub innych Uczestnikéw w szkoleniu.

Kazdy Uczestnik podczas udzialu w szkoleniu powinien by¢ zdrowy, tj. bez objawow infekcji
wirusowych lub bakteryjnych takich jak katar, kaszel, goraczka itp.

Uslugodawca doktada nalezytych staran, aby wiedza, informacje i materiaty przekazywane w
ramach szkolenia byly uzyteczne, rzetelne, zgodne z najnowsza dostepna wiedzg oraz
obowiazujacymi standardami. Uslugodawca nie moze jednak zagwarantowal, ze szkolenie
spelni oczekiwania kazdego Uczestnika oraz okaze si¢ pomocne w osiggni¢ciu zamierzonych
przez niego rezultatoéw. Przydatnos$¢ szkolenia oraz postepy Uczestnikow zaleza w duzej mierze
od okoliczno$ci, na ktore Uslugodawca i osoby prowadzace nie majg wplywu, a leza one po
stronie Uczestnika, takie jak np. indywidualne zaangazowanie i predyspozycje Uczestnika.

6) PRAWA AUTORSKIE DO MATERIALOW SZKOLENIOWYCH

1.

Tresci, prezentacje i materialty udostepniane Uczestnikom objete sa ochrong przepisow Prawa
Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacego prawa. Korzystanie przez
Uczestnika z materialdow Uslugodawcy stanowiacych utwor w rozumieniu Prawa Autorskiego
1 bedacych tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wyltacznie
w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa Autorskiego.

Uczestnik nie otrzymuje na wlasno$¢ zadnych praw autorskich ani innych praw wlasnosci
intelektualnej do jakichkolwiek tresci, prezentacji 1 materialdw przesylanych, nadawanych,
wyswietlanych, odtwarzanych lub w inny sposéb udostepnianych w ramach $wiadczenia Ustugi.
Uczestnik zachowuje po zakonczeniu szkolenia prawo do korzystania z otrzymanych od
prowadzacego egzemplarzy materiatow udostepnionych Uczestnikowi, zgodnie z ich
przeznaczeniem i tematyka, wylacznie dla celéw niezarobkowych, na wlasny uzytek osobisty
Uczestnika, w tym rdwniez na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisoOw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.

Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace oraz
odmiennych postanowien Umowy: (1) Uczestnik nie jest uprawniony do udostepniania
materiatow ze szkolenia osobom trzecim; (2) Uczestnik nie jest uprawniony do
wykorzystywania materialow ze szkolenia w celach zarobkowych, w tym do wprowadzania ich
do obrotu; (3) Uczestnik nie jest uprawniony do przenoszenia, sublicencjonowania ani
upowazniania innych oséb do korzystania z materiatow.

Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Uczestnikowi w sposdb wyrazny sg zastrzezone
przez Ustugodawce. Uczestnikowi zabrania si¢ rowniez utrwalania jakakolwiek technika
szkolen (w tym poprzez wykonywanie zdje¢ lub filmowanie) ani ich rozpowszechniania

Szkolenia, Wdrozenia, Consulting

SGP - Sorting Group Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie przy ul. Legionéw 92
o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 PLN
zarejestrowana przez Sgd Rejonowy w Czestochowie XVII Wydziat Gospodarczy nr KRS 0000300466
NIP: 9492069403 REGON: 240833412

www.szkolenia-sgp.pl



SG PB STAWIAMY

TRAINING & CONSULTING NA ROZWOJ

1 wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek formie i jakimikolwiek kanatami komunikacji bez
uprzedniej, wyraznej zgody Uslugodawcy. Uczestnik nie ma rdéwniez prawa kopiowac
1 powiela¢ udostepnionych mu tresci, prezentacji i materiatow w celu ich udostepniania osobom
trzecim za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

7)  WARUNKI REZYGNACJI, ZMIANY LUB ODWOLANIA SZKOLENIA

1. Z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa,
Klienta obowiazuja nastgpujace warunki rezygnacji ze szkolenia:

a. Klient moze zrezygnowac¢ ze szkolenia (odstgpi¢ od Umowy o §wiadczenie Ustugi) bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow najpozniej na 10 Dni Roboczych przed
planowang datg szkolenia. Do zachowania terminu wystarczy zlozenie o$wiadczenia na
trwatym no$niku (np. pismo lub wiadomo$¢ e-mail) przed jego uptywem zgodnie
z danymi kontaktowymi Uslugodawcy podanymi na wstgpie Regulaminu. W razie
rezygnacji ze szkolenia zgodnie ze zdaniem poprzednim Ustugodawca zwraca Klientowi
niezwlocznie zaptacong ceng¢ szkolenia.

b. Rezygnacja w terminie krotszym niz 10 Dni Roboczych przed data szkolenia uprawniac
bedzie Ustugodawce do obcigzenia Klienta karg umowna w wysokosci 50% kosztow
szkolenia. W razie dokonania przez Klienta ptatno$ci za szkolenie, kara umowna
rozliczona moze zosta¢ w drodze kompensaty (potracenia) wzajemnych wierzytelnosci
stron.

c. Rezygnacja w terminie krotszym niz 5 Dni Roboczych przed data szkolenia nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaplaty za szkolenie ani nie uprawnia do otrzymania zwrotu
dokonanych juz ptatnosci. Rezygnacja w tym terminie uprawnia¢ bedzie Ustlugodawce do
obcigzenia Klienta pelnymi kosztami szkolenia zgodnie z Umowa.

2. Klient moze takze dokona¢ zmiany Uczestnikow szkolenia — w tym celu Klient powinien
skontaktowa¢ si¢ z Uslugodawca nie p6zniej niz 5 Dni Roboczych przed data rozpoczecia
szkolenia 1 przekaza¢ informacj¢ o wykresleniu Uczestnika/6w oraz podaé jednoczesnie dane
nowego Uczestnika/ow, ktorzy wstepuja w ich miejsce na szkoleniu.

3. Uslugodawcy przystuguje prawo zmiany programu, miejsca, terminu (w tym godziny
rozpoczegcia 1 zakonczenia, z zastrzezeniem stalej liczby jego godzin), osoby prowadzacej lub
trybu (stacjonarnie / online) przeprowadzenia szkolenia wytacznie z waznych przyczyn, ktorych
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy z Klientem, to jest: (1) istnienia
bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia Uczestnikow oraz osob prowadzacych; (2)
awarii technicznych uniemozliwiajacych lub nadmiernie utrudniajacych prawidtowe wykonanie
Ustugi; (3) niedyspozycyjnosci osoby prowadzacej z powodu choroby lub innych wypadkow
losowych przy jednoczesnym braku dostepnych zastepcow; (4) niemozliwosci §wiadczenia
Ushlugi w wyznaczonym miejscu, terminie lub trybie z przyczyn niezaleznych od Zadnej ze stron
Umowy, spowodowanych w szczegdlno$ci przez zdarzenia o charakterze sity wyzszej, do
ktorych zaliczajg si¢: niezapowiedziane przerwy w dostawie energii, ataki hackerskie, anomalie
pogodowe, katastrofy naturalne, powodzie, pozary, trzesienia ziemi, epidemie, rozruchy,
zamieszki, wojny, akty wladzy wykonawczej 1 ustawodawczej, blokady granic 1 portow.
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4.

O wszelkich przewidywanych zmianach w zakresie warunkow przeprowadzenia szkolenia
z przyczyn wskazanych w pkt. 7.3 wyzej Ustlugodawca zobowiazuje si¢ poinformowaé Klienta
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 10 Dni Roboczych od zaistnienia tych przyczyn
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Klienta lub przestanie wiadomosci SMS pod
podany numer telefonu.

W przypadku odwotania lub przesunigcia terminu szkolenia z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy, Klient w zalezno$ci od swojego wyboru moze zdecydowaé o rozwigzaniu
Umowy lub przepisaniu Rezerwacji na inny dostepny termin szkolenia. W razie rozwigzania
Umowy Ustugodawca zwraca Klientowi niezwlocznie zaptacong ceng szkolenia.

Umowa o $wiadczenie Ustugi moze zosta¢ takze rozwigzania na indywidualnie uzgodnionych
warunkach za porozumieniem stron.

8) ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1.

Zgodnie z art. 471 Kodeksu Cywilnego, Ustugodawca obowigzany jest do naprawienia szkody
wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Ustlugodawca
odpowiedzialno$ci nie ponosi. Okolicznosciami, za ktéore Ustlugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci, mogg by¢ w szczegolnos$ci zdarzenia, za ktorych powstanie wylaczna wine
ponosi Klient lub Uczestnik szkolenia, wypadki losowe, a takze zdarzenia o charakterze sily
wyzszej, tj. zewngtrzne 1 pozostajace poza kontrola Ustugodawcy, do ktorych powstania
Ushlugodawca si¢ nie przyczynit 1 ktérych pomimo zachowania nalezytej staranno$ci nie mogt
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi lub braku zgodnosci Ustugi z Umowa wobec
Klienta niebgdacego Konsumentem zostaje niniejszym wylaczona.

9) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

1.

Niniejszy punkt 9. Regulaminu okresla procedur¢ rozpatrywania reklamacji wspolng dla

wszystkich reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnos$ci reklamacji dotyczacych

Ustug oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z zawarta Umowa, dziataniem Uslugodawcy,

Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych.

Podstawa 1 zakres odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy okreslone sg powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, z uwzglednieniem ewentualnych

modyfikacji umownych wynikajacych z postanowien niniejszego Regulaminu.

Reklamacje mozna sktada¢ na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
lub tez pisemnie na adres: ul. Legionéw 92, 42-202 Czgstochowa.

Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych

przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju 1 daty wystgpienia nieprawidtowosci,

oczekiwan oraz danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje — utatwi to 1 przyspieszy

rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie

rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Uslugodawcy.

Do reklamacji moga zosta¢ zataczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia,

dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwroci¢ sie do
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sktadajacego reklamacj¢ z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodow
(np. dokumentéw), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustlugodawce.

7. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

8. W przypadku reklamacji dotyczacej szkolenia organizowanego przez Ustugodawce,
w uzupehlieniu do postanowien poprzedzajacych zastosowanie maja dodatkowo ponizsze
warunki rozpatrywania reklamacji:

a. Reklamacje na szkolenia moga by¢ sktadane najp6zniej do 30 dni kalendarzowych od
daty, w ktorej szkolenie zostato lub powinno zosta¢ przeprowadzone.

b. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta wylacznie na formularzu reklamacyjnym,
ktoéry Uslugodawca przekazuje po otrzymaniu zgloszenia Klienta na temat checi
zgloszenia reklamacji dotyczacej szkolenia. Reklamacje zlozone z pominigciem
formularza reklamacyjnego nie bedg rozpatrywane.

c. W formularzu reklamacji niezbe¢dne jest podanie przez Klienta co najmniej tematu,
terminu 1 miejsca organizacji szkolenia, osoby prowadzacej, osoby odpowiedzialnej za
organizacj¢ ze strony Uslugodawcy, a takze uzasadnienia okoliczno$ci reklamacji.

d. W przypadku gdy formularz reklamacyjny zawiera informacje niekompletne lub niejasne,
Ushugodawca moze wezwa¢ Klienta do ich uzupehienia lub wyjasnienia, wyznaczajac mu
w tym celu dodatkowy termin z zagrozeniem, ze po jego uptywie reklamacja zostanie
pozostawiona bez rozpatrzenia.

10) POSTANOWIENIA DODATKOWE — DOTYCZACE KONSUMENTOW
1. Postanowienia niniejszego punktu 10. Regulaminu dotycza wyltacznie Klienta bedacego:
€. osobg fizyczng, dla ktorej zawarcie Umowy z Uslugodawcg nie jest zwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zwang: ,,Konsumentem);
albo
f.osobg fizyczna, dla ktorej zawarcie Umowy z Ustugodawcy jest zwigzane bezposrednio z jej
dzialalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego W szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (zwang:
,Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta™).
2. Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie ma na celu wylaczaé ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Konsumentow 1 Przedsigbiorcow na Prawach Konsumenta przystugujacych
im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisOw prawa, w szczegdlnosci na podstawie Ustawy
o Prawach Konsumenta. W przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu
Z powyZszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.
3. W stosunku do Konsumentéw i Przedsigbiorcow na Prawach Konsumenta nie maja
zastosowania te postanowienia Regulaminu, ktore zgodnie z art. 385[1] — 385[3] Kodeksu
Cywilnego stanowityby niedozwolone postanowienia umowne.
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4. W przypadku Konsumentdéw i Przedsigbiorcow na Prawach Konsumenta zastosowanie znajduja

ponizsze dodatkowe zasady, ktore maja pierwszenstwo przed pozostatymi postanowieniami
Regulaminu:

Konsument 1 Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta majg prawo rozwigzania Umowy
o $wiadczenie Uslug w drodze wypowiedzenia zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wypowiedzenie umowy przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta
powinno zosta¢ ztozone nie pdzniej niz na 10 Dni Roboczych przed planowang datg
szkolenia, z zastrzezeniem pkt. 10.4 lit. f) nize;.

W razie wypowiedzenia Umowy, Konsument i Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta
maja obowiazek zwroci¢ Uslugodawcy wydatki, ktore ten poczynil w celu nalezytego
wykonania Umowy, a takze obowigzani s3 uiSci¢ Ustugodawcy czg§¢ wynagrodzenia
odpowiadajaca dotychczas wykonanym Ustugom.

Jezeli wypowiedzenie Umowy przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach
Konsumenta nastgpuje bez waznego powodu, uzasadniajacego rezygnacje ze szkolenia,
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta obowigzany jest dodatkowo do
naprawienia szkody poniesionej przez Ustugodawce, np. przez brak mozliwosci
znalezienia zast¢pstwa na miejsce Uczestnika szkolenia.

W przypadku gdy cena szkolenia zostala zaptacona, rozliczenie powyzszych kosztow
moze nastgpi¢ zgodnie z prawem w drodze kompensaty (potracenia) wzajemnych
wierzytelnosci Uslugodawcy oraz Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta z tytutu rozwigzania Umowy.

Niezaleznie od powyzszych postanowien Regulaminu, Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
na Prawach Konsumenta przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od jej zawarcia. W takim wypadku stosuje
si¢ postanowienia pkt. 11 Regulaminu.

W przypadku reklamacji szkolenia sktadanej przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na
Prawach Konsumenta, formularz reklamacyjny i1 pozostate wymogi formalne, o ktorych
mowa w pkt. 9.8 Regulaminu, maja jedynie form¢ zalecenia i nie wptywaja na skuteczno$¢
reklamacji ztoZzonych z ich pominigciem.

Okreslony w pkt. 9.8 Regulaminu termin i1 tryb na zlozenie reklamacji w zakresie
szkolenia nie pozbawia Konsumenta ani Przedsi¢biorcy na Prawach Konsumenta prawa do
dochodzenia roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
na drodze postepowania sgdowego.

Termin ustosunkowania si¢ do reklamacji Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

11) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt 11. Regulaminu i1 wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane 1 tym
samym wigza wylacznie Klientow zawierajacych z Ustugodawca umowy jako Konsumenci.
Ponadto postanowienia niniejszego punktu Regulaminu dotyczace Konsumenta skierowane sg
takze do Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta.
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Konsument, ktory zawart umowe z Ustlugodawca na odlegltos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstagpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w pkt. 11.6 oraz kosztow okreslonych w pkt. 11.7
Regulaminu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uplywem. O$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy moze zosta¢ zlozone na przyklad za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: szkolenia@sgpgroup.eu lub tez pisemnie na adres: ul. Legionow 92, 42-
202 Czestochowa. Konsument moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy zawartego w zalaczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Bieg terminu do odstapienia od Umowy o $wiadczenie Ustug rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia
tej Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$§¢ umowe uwaza si¢ za niezawartg.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystluguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie Ushug, za ktore Konsument jest zobowigzany do
zaplaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w peilni Usluge za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpocze¢ciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do
wiadomosci.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug po zgloszeniu
zadania rozpoczgcia wykonania Uslugi przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy,
o ktorym mowa w pkt. 11.6 wyzej, to ma obowiagzek zaptaty za §wiadczenia spelnione przez
Ustugodawce do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
warto$¢ rynkowa spetnionego §wiadczenia.

Ustugodawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem kosztow okreslonych zgodnie z pkt.
11.7 wyzej. Uslugodawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

12) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporéw bez udzialu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia
stanowisk stron, np. poprzez mediacj¢; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez
koncyliacje oraz (3) rozstrzygnigcie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach
arbitrazu (sad polubowny). Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen, zasady dostgpu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka
podmiotow zajmujacych si¢ polubownym rozwigzywaniem sporéw dostgpne sg na stronie
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internetowej  Urzedu  Ochrony  Konkurencji i1  Konsumentéw  pod  adresem:

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktorego
zadaniem jest migdzy innymi udzielanie Konsumentom informacji dotyczacych pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem Konsument moze si¢ skontaktowac: (1)
telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty
elektronicznej — przesytajac wiadomos$¢ na adres: lub (3) pisemnie
lub osobiscie — w Centrali Urzgdu przy placu Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygnigcie
sporu do stalego polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasagdowego
rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc
powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi mailowo pod adresem
oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem dostgpna jest platforma internctowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng stron¢ internetowg
z punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentéw 1 przedsigbiorcow dazacych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ushug (wigcej informacji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
). Wazne: Mozliwos¢ skladania
skarg za posrednictwem platformy ODR wygasa z dniem 20 marca 2025 r., a sama
platforma zostanie zlikwidowana 20 lipca 2025 r.

13) POSTANOWIENIA DODATKOWE — DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1.

Niniejszy punkt 13. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane
1 tym samym wigza wylacznie Uzytkownika lub Klienta nieb¢dacego Konsumentem. Ponadto
niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane
1 tym samym nie wigza Uzytkownika lub Klienta bedacego Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta, chyba ze zastosowanie do niego postanowien zawartych w tym punkcie
Regulaminu nie jest niedozwolone.

Ushugodawcy przystuguje prawo odstagpienia od Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej
z Klientem najpdzniej na 5 Dni Roboczych przed planowang data szkolenia. Odstapienie od
Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
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3.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby platnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w calo$ci albo cze$ci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dzialania zmierzajace do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Klienta, w szczegdlnosci podanych w trakcie skladania przez niego Rezerwacji. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazadania od Klienta/Uzytkownika
przestania skanu posiadanych certyfikatow, za§wiadczen lub innych dokumentéw niezbednych
do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktéorej mowa w zdaniu poprzednim,
Ushlugodawca uprawniony jest do wstrzymania przyj¢cia Rezerwacji zlozonej przez Klienta oraz
wstrzymania wykonania Umowy na czas trwania weryfikacji.

Ushugodawca moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowg o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej
ze skutkiem natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi
stosownego oswiadczenia.

Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie si¢ z warunkow realizacji Umowy przez
Ustugodawce nie beda stanowily podstawy dla Klienta do odstgpienia od Umowy lub tez
domagania si¢ odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych platnosci, jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktore
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci i do ktérych powstania si¢ nie przyczynit.
Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy w stosunku do Klienta/Uzytkownika, bez wzgledu na jej
podstawe prawna, jest ograniczona — zaroOwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez
za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci uiszczonego wynagrodzenia za wykonanie
Ustugi, nie wigcej jednak niz do kwoty 500,00 zt (stownie: pieciuset ztotych). Ograniczenie
kwotowe, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Klienta/Uzytkownika w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze
w przypadku braku zawarcia Umowy lub niezwigzanych z Umowg. Uslugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta/Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne
w momencie zawarcia Umowy 1 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
w stosunku do Klienta/UzZytkownika.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem/Uzytkownikiem zostaja poddane
sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

14) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

9.

10.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz
jego poszczegdlnych elementdw, w tym tre§ci, materialow, zdje¢, obrazéw, grafik, nagran,
utworow, wzoréw i znakow dostepnych w jego ramach naleza do Uslugodawcy lub innych
uprawnionych podmiotow trzecich i objete sa ochrong Prawa Autorskiego oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona Serwisu Internetowego obejmuje
wszystkie formy jego wyrazenia.

Struktura, organizacja oraz kod zrédtowy Serwisu Internetowego sg warto$ciowa tajemnicg
handlowa Ustugodawcy i jego dostawcow. Serwis Internetowy nalezy traktowac podobnie jak
kazdy inny utwor podlegajacy ochronie prawnoautorskiej. Uzytkownik nie ma prawa kopiowac
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11.

Serwisu Internetowego, jego Ustug Elektronicznych 1 jakiejkolwiek ich czgéci za wyjatkiem
przypadkdw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Uzytkownik
zobowiazuje si¢ takze nie modyfikowac, adaptowac, thumaczy¢, odkodowywac, dekompilowac,
dezasemblowa¢ lub w jakikolwiek inny sposob stara¢ si¢ ustalic kod zrédtowy Serwisu
Internetowego, za wyjatkiem przypadkow dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego
prawa.

Znaki handlowe Uslugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

15) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze si¢ niewazne w catosci lub w czgsci,
pozostale postanowienia pozostaja w mocy, Ustugodawca i Klient/Uzytkownik za§ zobowigzuja
si¢ na wniosek ktoregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami,
ktéorych moc prawna 1 skutek ekonomiczny sa najbardziej zblizone do postanowien
zastepowanych.

Ushugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
to jest: zmiany przepisOw prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy §wiadczonych Ustlug
lub Ustug Elektronicznych; dodania lub usunigcia Ustug lub Ushug Elektronicznych; zmiany
sposobow 1 terminéw ptatnosci lub wykonania Umowy; konieczno$ci przeciwdzialania
nieprzewidzianemu 1 bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego, w tym Uslug Elektronicznych 1 Uzytkownikdéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien
niniejszego Regulaminu.

a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej
15 dni przed dniem wejScia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢
wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy
Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu
dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjatku zmienic¢
swo] Regulamin, aby przeciwdziala¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu 2z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych
1 Uzytkownikow przed oszustwami, zlosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwoch ostatnich
przypadkach, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze
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skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego
terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku uméw o charakterze cigglym, Klient/Uzytkownik ma prawo rozwigzaé
umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych
zmianach. Rozwigzanie takie staje si¢ skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze cigglym, zmieniony
Regulamin wigze Klienta/Uzytkownika, jezeli zostat prawidlowo powiadomiony
o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat
w tym okresie umowy. Dodatkowo, w dowolnym momencie po otrzymaniu
powiadomienia o zmianach, Klient/Uzytkownik moze zaakceptowa¢ wprowadzane zmiany
1 tym samym zrezygnowa¢ z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku
zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciagle, zmiany Regulaminu nie bedg w
zaden sposob narusza¢ praw nabytych Klienta/UzZytkownika przed dniem wej$cia w Zycie
zmian Regulaminu.

c. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; Prawa Autorskiego oraz inne wlasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Dzi¢kujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych
podanych na wstepie.

Zapraszamy do wspolpracy,

Zesp6t Szkolenia-sgp.pl

Regulamin zaktualizowany dnia 07.03.2025
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