SG PL.-I STAWIAMY

TRAINING & CONSULTING NA ROZWOJ

REGULAMIN ZAKUPU I REALIZACJI VOUCHERA NA USLUGI SZKOLENIOWO-DORADCZE

DLA KLIENTA BIZNESOWEGO, ZWANEGO DALEJ NABYWCA WYDAWANEGO

PRZEZ SGP - TRAINING & CONSULTING PRZY SGP SP.Z O. O., ZWANEGO DALEJ
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I. WARUNKI OGOLNE

Definicje uzywane w niniejszym regulaminie:
o Wydawca- SGP- Training & Consulting przy SGP- Sorting Group Poland Sp. Z o. o.
z siedziba w Czestochowie, ul. Legionéw 92.
e Voucher- dokument uprawniajacy Nabywce do jego realizacji. Posiadajacy swoja wartosc,
dat¢ waznosci, numer.
e Nabyweca- firma, ktora dokonata zamowienia i optacenia Vouchera.
Voucher jest wystawiany na Nabywcg.
Voucher ma okreslong warto$¢ kwotowg oraz termin waznosci.
Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne.

. W celu otrzymania Vouchera nalezy wypehi¢ formularz zamowienia. Formularz zamowienia

Vouchera, dostepny na stronie Wydawcy www.szkolenia-sgp.pl. Wypelniony i podpisany przez
osobg upowazniong przez Nabywce nalezy przesta¢ na adres: szkolenia(@sgpgroup.eu. Na postawie
otrzymanego formularza zamoéwienia SGP- Training & Consulting przy SGP- Sorting Group Poland
Sp. z 0.0. wystawi fakture proforme.

Nabycie Vouchera nie jest jednoznaczne z rezerwacja ustugi. Celem rezerwacji ustugi nalezy
skontaktowa¢ si¢ Wydawca. Voucher mozna wykorzysta¢ na ustugi szkoleniowo-doradcze
oferowane przez SGP- Training & Consulting. Zakres tematyczny zamawianej ustugi nabywca
moze wybrac¢ sposrod wachlarza tematycznego oferowanego przez Wydawce, dostepnego na stronie
internetowej www.szkolenia-sgp.pl lub w ofercie przestanej przez Wydawce droga mailowa po
uprzednim kontakcie Nabywecy.

Nabywca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Voucher w ciggu 12 miesigcy od daty jego zakupu.

Za dzien zakupu Vouchera uznaje si¢ date zaksiegowania wptaty dokonanej przez Nabywce na
rachunek bankowy Wydawcy.

Nie ma mozliwosci przedtuzenia terminu wazno$ci Vouchera. Po uptywu okresu waznosci Nabywca
traci prawo do wykorzystania Vouchera.

Niewykorzystany Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.

Wydawca zobowigzuje si¢ do przekazania zakupionego Vouchera Nabywcy i1 do zrealizowania
uzgodnionej wezesniej 1 zamowione] przez Nabywce ustugi zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu.

Voucher przeznaczony jest dla jego Nabywcy. Prawa nabyte z tytutlu wykupienia Vouchera nie
podlegaja przeniesieniu na inny podmiot.

IL. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

Nabywca zobowigzany jest do rezerwacji terminu wykorzystania Vouchera kontaktujac si¢ mailowo
lub telefonicznie z Wydawca (tel: 34 361 31 18 wew. 10; e-mail: szkolenia@sgpgroup.eu).
Szkolenia zamknigte i ustugi doradcze wyceniane s3 dla Nabywcy indywidualnie. Mozliwo$¢
realizacji ushugi przez Wydawce, szczegdtowy zakres, miejsce 1 termin realizacji sg ustalane przez
Nabywce z Wydawca.

Ceny szkolen otwartych dostgpne sg w katalogu szkolen na stronie internetowej www.szkolenia-
sgp.pl.

Wydawca zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub przetozenia realizacji szkolenia otwartego w
przypadku nie zebrania minimalnej grupy Uczestnikow oraz z przyczyn nadzwyczajnych, na ktore
nie miat wpltywu.

W takiej sytuacji Nabywca moze dokona¢ zmiany wybranej ustugi na inng.
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17. Wydawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub przetozenia realizacji ushugi innej niz szkolenie
otwarte z przyczyn nadzwyczajnych, na ktore nie miat wplywu. W takiej sytuacji Nabywca moze
dokona¢ zmiany wybranej ustugi na inng.

18. Nabywca Vouchera moze odwotac lub przenies¢ termin realizacji zamowionej ustugi na zasadach
obowiazujacych w przestanych formularzach zgloszeniowych Wydawcy.

19. Voucher moze zosta¢ wykorzystany:

e (Calosciowo- W przypadku gdy warto$¢ zamowionej ustugi przekracza warto$¢ Vouchera,
Nabywca jest zobowigzany do pokrycia réznicy ceny, na podstawie wystawionej przez
Wydawce FV po zrealizowanej ustudze.

e (Czgsciowo- jesli kwota zamawianej przez Nabywce ustugi jest nizsza niz wartosé
otrzymanego Vouchera. Pozostala niewykorzystang kwote Nabywca moze wykorzysta¢ w
okresie wazno$ci Vouchera na realizacje innej ushugi.

20. Kazdy Voucher posiada unikatowy numer. Przy zamoéwieniu ustugi Nabywca w formularzu
zgloszeniowym zobowigzuje si¢ uwzgledni¢ numer Vouchera, w ramach ktorego Wydawca rozliczy
dana ustuge.

21. SGP- Training & Consulting nie realizuje zwrotéw wptaconej gotowki i nie koryguje faktur VAT
za Vouchery.

III. ROZLICZENIA I REKLAMACJE VOUCHEROW

1. Nabywca po ztozeniu zamdwienia na Voucher i optaceniu FV proformy wystawionej przez Wydawce
otrzymuje fakturg VAT.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem ushugi przy pomocy Vouchera bgda rozpatrywane przez
Wydawce na wniosek Nabywcy.

3. Podstawg zlozenia reklamacji ushugi jest faktura VAT otrzymana przy zakupie Vouchera.

Iv. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca dokonujac zakupu Vouchera jednoznacznie akceptuje tre$¢ niniejszego regulaminu w catosci
1 zobowiazuje sie przestrzegac jego postanowien.

2. Nabywca poprzez realizacj¢ Vouchera potwierdza zlecenie jego uzycia, w zakresie ujetym w
regulaminie.

3. Tres$¢ regulaminu ujeta jest na stronie internetowej: www.szkolenia-sgp.pl. Wydawca ma obowigzek
udostepnienia tresci regulaminu Nabywcy na kazde jego zadanie.

4. Wydawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany regulaminu pod warunkiem, Ze nie naruszy to praw juz
nabytych przez Kupujacego. Wszelkie zmiany tresci regulaminu beda udostgpniane na stronie:
www.szkolenia-sgp.pl

5. Niniejszy regulamin obowiazuje od 01.12.2022

Masz pytania? - skontaktuj sie z nami.
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