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ZARZADZANIE ZMIANA

CZAS TRWANIA SZKOLENIA - 2 dni (16 godzin szkoleniowych, 1 godzina szkoleniowa = 45 minut)

CELE SZKOLENIA
e Zapoznanie sie z istotg i procesem zmiany.
e  Poznanie emocji i ich konsekwencji w procesie zmian.
e  Poznanie przyczyn oporu wobec zmiany.
e Identyfikacja indywidualnych reakcji pracownikow na zmiany.
e  Przedstawienie dziatan menedzerskich stosowanych w poszczegdlnych fazach zmiany, przez ktére
przechodzi caty zespot.
e Dobdr skutecznych dziatan menedzerskich dopasowanych do indywidualnej charakterystyki
pracownikow.
e  Przygotowanie zespotu i siebie na zmiany.
e  Pogtebianie zdolnosci pokonywania wtasnych ograniczen w sytuacji zmian.

KORZYSCI ZE SZKOLENIA
Uczestnicy dowiedzg sie jak:
e Stosowac narzedzia, ktdre umozliwig mu pozyskiwanie informacji w sytuacji zmiany
e Radzic¢ sobie z réznymi rodzajami oporu w zespole wobec zmiany
e  Pokonywac bariery w zespotach, ktére blokujg sprawne wprowadzanie zmian
e Wzmacniaé pozgdane i zapobiegac niepozgdanym postawom wobec zmian
e Stosowac i jakie narzedzia komunikowania zmian aby pozyskac¢ akceptacje dla zmiany
e Jak motywowac pracownikédw w sytuacji zmian.

PROGRAM SZKOLENIA
1. ISTOTA ZMIANY
e Poco sie zmieniaé
e Definicje
o Kilka zyciowych prawd na temat zmian — dlaczego boimy sie zmian
e  Przyczyny zmian w organizacji (zewnetrzne i wewnetrzne)
e Rodzaje zmian i rodzaje podejs¢ do zmian
e Zmiana planowana a zmiana dostosowawcza
e Fazyietapy zmian: rozmrozenie, zmiana, zamrozenie

2. FAZA |. PRZYGOTOWANIE ZMIANY — ROZMROZENIE

e Etap 1. Identyfikacja potrzeby zmiany
e  zaakceptowanie potrzeby zamiany
e stworzenie wizji stanu pozadanego po zmianie
e  konkretyzacja celu zmiany i jej korzysci
e  okreslenie typu zmiany, waznosci i wielkosci zmiany

e Etap 2. Stworzenie sprzyjajgcej kultury i systemu komunikacji
e analiza osobistych i organizacyjnych ,brokeréw” elastycznosci reakcji na zmiany
e analiza wtasnych przekonan dotyczgcych zmiany
e audyt kultury organizacyjnej z punktu widzenia planowanej zmiany
e stworzenie optymalnej kultury organizacyjnej
e rola komunikacji w redukowaniu oporu wobec zmian
e  typy komunikatéw w réznych fazach zmiany

e Etap 3. Przywddztwo i zespdt wdrazajgcy zmiane
e lider zmiany - przywddztwo w procesie zmian
o wybor agentéw zmian
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e  zespotds. zmiany
e okreslenie rél — mapa mojego zespotu
e mapazaangazowania - technika diagnozujgca stopien napiecia emocjonalnego i zaangazowania
cztonkdéw zespotu zmiany
e Etap 4. Identyfikacja interesariuszy zmiany
e analiza bezposrednich i posrednich interesariuszy zmian
e wystuchanie obaw interesariuszy
e analiza postaw wobec zmiany
e rozpoznawanie i klasyfikowanie réznych postaw emocjonalnych wobec zmian.
e typy trudnych reakcji i emocji w zmianie
e rodzaje trudnych reakcji na zmiany i sposoby radzenia sobie z nimi
e Etap 5. Pozyskanie interesariuszy zmiany
e strategie zarzadzania zmiang
e  poziom motywacji a efektywnos¢ dziatania w zmianie
e budowanie zaangazowania pracownikow w zmiane
e wybrane narzedzia motywowania do zmiany
e zaakceptowanie potrzeby zamiany przez interesariuszy
e uzyskanie gotowosci do wdrazania zmian — analiza gotowosci organizacji do zmiany

3. FAZA Il. WPROWADZENIE | REALIZACJA - ZMIANA

e Etap 6. Przygotowanie zmiany
e analiza wyzwan i ograniczen organizacji przy wdrozeniu zmiany
e projektowanie wariantéw rozwigzan
e ocenaiwybdr najlepszych rozwigzan, zaplanowanie wdrozenia
e plan dziatan niezbednych do wprowadzenia zmiany

e Etap 7. Wdrozenie zmiany
e  poczatek wdrazania — testowanie
e ciggly rozwdj — nabywanie przez interesariuszy niezbednych dla zmiany
kompetencji i nawykéw
e realizacja planu wdrozenia zmiany jako codzienna praca pracownikdw
e utrzymanie motywacji

4. Faza Ill. UTRWALENIE ZMIANY — ZAMROZENIE

e Etap 8. Monitoring realizacji zmiany
e monitorowanie realizacji zmiany
e  system monitowania
e biezaca informacja zwrotna do interesariuszy o wynikach

e Etap 9. Utrwalanie zmiany
e utrwalanie nowego stylu funkcjonowania po zmianie: nowe formalne systemy, struktury
zasady, procedury docenianie tych, ktérzy mieli najwiekszy wktad w zmiane
e integrowanie nowych sposobéw funkcjonowania
e  staty rozwdj organizacji akceptujgce zmiany

5. PODSUMOWANIE

METODY SZKOLENIA

Wszystkie szkolenia majg charakter warsztatowy, interaktywny. Prowadzone s3 wykorzystaniem, m.in. analizy
przypadkow (case study), burzy mézgdw, ¢wiczen zespotowych, ¢wiczen indywidualnych, gier interaktywnych,
odgrywania roél, treningu umiejetnosci praktycznych, wymiany doswiadczen oraz wyktadéw, a takie w
oparciu konkretne przyktady z Firmy zamawiajgcej szkolenie.
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